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Rozdzial 1. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych kanaléw dostepu

§1
1. Bank moze §wiadczy¢ uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktéw i ustug za posrednictwem nastgpujacych elektronicznych kanatow dostepu:

1)  bankowo$¢ internetowa w nastepujacych wariantach:
a)  serwis internetowy — dostep do bankowosci internetowej poprzez sie¢ internet (kanat www),
b) interfejs mobilny' — dostep do bankowosci internetowej poprzez sie¢ internet (kanat www) na urzadzeniu mobilnym (smartfon, tablet),
c) aplikacja mobilna® — dostep do bankowosci internetowej przy pomocy aplikacji mobilnej SGB Mobile lub aplikacji mobilnej Nasz Bank pobranej

na urzadzeniu mobilnym; dla oséb matoletnich dostepna jest aplikacja mobilna Nasz Bank Junior;

2)  ustuga SMS Banking — uzyskiwanie informacji zwiazanych z transakcjami na rachunku w formie wiadomosci SMS; wiadomosci w ustudze SMS Banking
wysylane sg codziennie w godz. 6:00-22:00.

2. Informacje o produktach i ustugach udostgpnionych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu znajduja si¢ na stronie internetowej Banku.

3. Warunki korzystania z ustug bankowosci internetowej w ramach serwisu internetowego okreslaja Przewodniki dla klientow.

4. Przewodniki, o ktérych mowa ust. 3, zawieraja opisy poszczegélnych elektronicznych kanatow dostepu, wymagania techniczne dla kazdego kanahu i zasady
prawidtowego postugiwania si¢ tymi kanatami przez klienta. Regulacje te sa udostepnione na stronie internetowej Banku oraz wydawane na zyczenie klienta
przy zawieraniu umowy.

5. Kanal, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dostgpny w dwoch wariantach:

1)  wariant I — z jednoosobowg autoryzacja dyspozycji (IB — Internet Banking);
2)  wariant II — z jedno lub wieloosobowa autoryzacja dyspozycji (IBF — Internet Banking dla Firm) — dedykowany dla rady rodzicow, SKO, KZP.

6.  Uzytkownik systemu moze korzysta¢ z dostgpu do bankowosci internetowej za pomoca kanatu www, interfejsu mobilnego lub aplikacji mobilnej na podstawie
tego samego ID wydanego w Banku.

7.  Informacje dotyczace aktualnej oferty ustug dostgpnych w aplikacji mobilne;j:

1)  SGB Mobile opisane s3 w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, zamieszczonym na stronie internetowej Banku;
2) Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior wyszczegdlnione sa w niniejszym zataczniku do regulaminu oraz w Przewodnikach po tych aplikacjach.

§2
1. Elektroniczne kanaty dostgpu moga by¢ udostgpnione w przypadku posiadania przez klienta rachunku:
1)  oszczednosciowego,
2)  oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, w tym podstawowego rachunku platniczego,
3)  oszczednosciowego w walucie w walucie wymienialnej — warunkiem udostgpnienia elektronicznych kanatéw dostgpu jest posiadanie rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego w walucie PLN, z ktorego beda pobierane prowizje i oplaty.

! Nie dotyczy IBF.
2 W przypadku IBF funkcjonalnoéci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wskazane w § 32.
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Lokaty, kredyty oraz pozostate rachunki ROR, oszczg¢dnos$ciowe rowniez moga zosta¢ udostgpnione w elektronicznych kanatach dostgpu na zyczenie klienta,
o ile wezesniej uruchomiono bankowosé internetowa. Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci lokat i kredytow w elektronicznych kanatach dostgpu zostat opisany
w Przewodnikach dla klientow.
Uzytkownikiem korzystajacym z elektronicznych kanatow dostgpu moze by¢ posiadacz, wspotposiadacz rachunku, osoba reprezentujaca posiadacza rachunku
oraz pelnomocnik ktoremu udzielono odpowiedniego pelnomocnictwa.
Matoletni korzysta z elektronicznych kanalow dostepu na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego, w ramach zawartej z Bankiem umowy.
Uzytkownik moze wnioskowac o udostgpnienie kolejnych produktow i ustug oraz zawiera¢ umowy za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, o ile
taki sposob zawierania umow zostat udostgpniony przez Bank; informacje o aktualnej ofercie znajduja si¢ na stronie internetowej Banku, natomiast informacje
o dostgpnych sposobach zawierania umow okresla regulamin.
Uzytkownik w ramach podpisanej umowy w placowce Banku moze otworzy¢ rachunek oszczedno$ciowy w walucie PLN i/lub w walucie wymienialnej, o ile
taka funkcjonalno$¢ zostata udostgpniona przez Bank.
Bank udost¢pnia Kantor SGB uzytkownikom zgodnie z zasadami $wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustugi bankowosci elektronicznej stanowiacych
zatgcznik nr 4 do regulaminu.

§3
Uzytkownik uzyskuje dostgp do bankowosci elektronicznej za pomoca indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z zastrzezeniem § 10.
Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych uwierzytelniajacych uzytkownikowi, bedgcemu rownoczesnie
posiadaczem/pelnomocnikiem statym do rachunku innego klienta, z uwzglednieniem dziennych limitow transakcji.

§4
W przypadku dokonywania transakcji przez uzytkownika:
1)  zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzié¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnos¢ i integralno$¢ transmisji
danych;

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

Szczegdtowy opis srodkéw bezpieczenstwa, jakie powinien przedsigwziaé uzytkownik w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z elektronicznych

kanatow dostepu znajduje si¢ w Przewodnikach dla klienta.

Warunkiem korzystania z ustugi przez uzytkownika jest obstuga plikow cookies w przegladarce internetowej, ktore sa konieczne do utrzymania aktywnej sesji

po zalogowaniu do bankowosci internetowej; szczegétowe informacje dotyczace wszystkich stosowanych przez Bank rodzajow plikow cookies oraz celu ich

wykorzystywania dostgpne sa na stronie internetowej Banku.

§5
Uzytkownik ma obowiazek korzystac z elektronicznych kanatow dostepu zgodnie z umowa, regulaminem oraz Przewodnikami dla klientow. Uzytkownik ma
obowiazek zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajace przed dostgpem 0sob trzecich i zapewni¢ ich poufnosc.
Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, uzytkownik podejmuje niezbedne $rodki stuzace zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych. Ze wzgledu bezpieczenstwa poszczegolnych danych nie wolno przechowywac razem ze soba.
Bank zapewnia uzytkownikowi nalezyta ochron¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Indywidualne dane uwierzytelniajace sa dostgpne wytacznie
dla uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Bank, w przypadku wyrazenia zgody przez klienta, umozliwia skorzystanie z metody Device Fingerprinting (DFP)?, ktora identyfikuje uzytkownika po
urzadzeniu, z ktorego si¢ loguje. Urzadzenie zostaje oznaczone jako zaufane, dzigki czemu logujac si¢ z tego urzadzenia klient nie musi stosowac metod silnego
uwierzytelnienia.
Klient powinien by¢ jedynym uzytkownikiem urzadzenia, ktore oznaczane jest jako zaufane.
Szczegdtowe informacje odnosnie metody DFP zostaty okreslone w Przewodniku dla klienta.

§7

Zmiana zakresu ustug przez Bank, wymaga zachowania warunkow i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.

Rozdzial 2. Dyspozycje skladane za poSrednictwem elektronicznych kanaléw dostepu
A. Dyspozycje ogolne
§8

Wszelkie o$wiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej beda wazne i wigzace pod wzgledem prawnym dla posiadacza
rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika sktadajacego o§wiadczenie
woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

§9
Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu maja zastosowanie ogélne zasady dotyczace dysponowania rachunkami,
okreslone w Rozdziale 2 regulaminu, dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachunkéw, o ktorych mowa w Rozdziale 4 regulaminu, z uwzglednieniem
postanowien § 10 - § 13 niniejszego zatacznika oraz sposoboéw postugiwania si¢ danym elektronicznym kanalem dostgpu opisanych w Przewodnikach dla
klientow.

2. Bank umozliwia w elektronicznych kanatach dostepu:

1)  skladanie wniosku o wyplate $§wiadczenia wychowawczego — dostgpnos¢ ustugi uzalezniona jest od wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki
Spotecznej;

2)  sktadanie wniosku o terminal POS*;

3) wymiang walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktorzy spetnili warunki udostepniania ustugi;

4) sktadanie innych wnioskoéw udostgpnionych przez Bank dotyczacych produktéw lub ustug podmiotow trzecich wspotpracujacych z Bankiem.

3. Bank $wiadczy ustuge oferowang przez integratoréw platnosci internetowych, ktorzy inicjuja ptatnosci w formie przelewdw typu pay by link we wspotpracy
z Bankiem, przy czym:

1) integratorem platnosci internetowych jest podmiot §wiadczacy ushugi sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzacym sprzedaz towaréw lub
ustug, polegajace na udostepnieniu im mozliwos$ci przyjmowania platnosci od ich klientow za pomoca przelewow typu pay by link,

2)  przelew typu pay by link jest realizowany przez klienta dokonujacego zaptaty za zakupy w sklepach internetowych lub u innych podmiotéw prowadzacych
sprzedaz towarow lub ustug za posrednictwem integratoréw ptatnosci internetowych.

4. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej uzytkownik moze udzieli¢ rowniez za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ushuge inicjowania transakcji
platniczej.

5. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji lub przez odbiorcg lub za jego posrednictwem, uzytkownik
nie moze odwolaé zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie transakcji albo po
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

3 Nie dotyczy IBF.

* Dla ustugi IBF opcja dostepna po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank.
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§ 10
Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w bankowosci internetowej, uzytkownik sktada Bankowi w postaci elektronicznej po jego uwierzytelnieniu, w sposob
umozliwiajacy Bankowi jego identyfikacj¢ i zapoznanie si¢ z trescia dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje spelniaja wymagania formy pisemnej
w zakresie, w jakim majg zwiazek z czynnosciami bankowymi, przy czym wybrane dyspozycje ztozone przez matoletniego, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia
sa realizowane w bankowosci mobilnej po ich zatwierdzeniu przez przedstawiciela ustawowego.
Po zlozeniu dyspozycji lub zlecenia platniczego w bankowosci internetowej, uzytkownik dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.
Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania okreslonej czynnosci i stanowi podstawe jej dokonania.
Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z uzytkownikiem w celu realizacji zlecenia ptatniczego.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy uzytkownik:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2)  inicjuje transakcj¢ platnicza;
3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
lub innych naduzy¢,
za wyjatkiem sytuacji nie wymagajacych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust. 6.
Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania w nastgpujacych przypadkach:
1)  dostgpu uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania szczegélnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci:
a)  salda rachunku;
b) transakcji platniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem rachunku, z zastrzezeniem ust. 7;
2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje si¢ na liScie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez uzytkownika przy zastosowaniu silnego
uwierzytelnienia;
3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji cyklicznych, opiewajacych na t¢ sama kwote na rzecz tego samego odbiorcy pod
warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbylo si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;
4)  jezeli uzytkownik inicjuje transakcje ptatnicza w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sa ta sama osoba fizyczna lub prawna i oba rachunki platnicze sa
prowadzone przez Bank;
5) inicjowania przez uzytkownika transakcji platniczej, ktora Bank uzna za charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem
monitorowania transakcji Banku.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, jezeli spetniony jest ktorykolwiek z nastgpujacych warunkow:
1)  uzytkownik uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. a w trybie on-line po raz pierwszy;
2)  mingto wiecej niz 90 dni odkad uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostgp do informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. b w trybie online oraz odkad ostatni
raz zastosowano silne uwierzytelnianie uzytkownika.
Dostep uzytkownika do bankowosci internetowej nastgpuje poprzez podanie identyfikatora uzytkownika oraz udostgpnionych uzytkownikowi indywidualnych
danych uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 9.
Dostep i autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci internetowej odbywa si¢ poprzez uzycie nastepujacych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych:
1)  dla wariantu I, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1:
a) identyfikatora ID (loginu);
b) hasta statego;
¢) hasta SMS;
d) mObywatela’;
e) klucza bezpieczenstwa U2F;
f)  kodu uwierzytelniajacego;
g) aplikacji mobilnej Nasz Bank lub aplikacji mobilnej SGB Mobile i hasta do tych aplikacji (szczegéty dotyczace uzytkowania aplikacji opisane sa
W Przewodnikach dla klientow po tych aplikacjach
2) dla wariantu II, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 pkt 2:
a) identyfikatora ID (loginu);
b) hasta staltego;
¢) hasta SMS;
d) mObywatela’;
e) klucza bezpieczenstwa U2F;
f)  kodu uwierzytelniajacego;
g) tokena Athena wraz z aplikacja nPodpis (wymogi dotyczace instalacji aplikacji nPodpis na komputerze klienta opisane sa w instrukcji uzytkownika
Aplikacja nPodpis do obstugi certyfikatu);
h)  hasta do tokena Vasco DIGIPASS GO3 i aktualnego wskazania tokena — dotyczy pasywnego uzytkownika systemu;
i) aplikacji mobilnej Nasz Bank i zatwierdzenie transakcji w tej aplikacji (wymogi dotyczace instalacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sa
w instrukcji uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz Bank),
chyba ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace, opisane w Przewodnikach dla klientow.
Hasto state, o ktorym mowa w ust. 9, jest nadawane przez uzytkownika, podczas procesu pierwszego logowania do bankowosci internetowej, po przekazaniu
przez Bank hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodnikach dla klientow zasady tworzenia hasta statego (sktadniki hasta stalego).
Bank umozliwia logowanie do systemu bankowosci internetowej za pomocg aplikacji mObywatel® lub klucza bezpieczenstwa U2F. Sposob logowania tymi
metodami oraz sposob dodawania klucza zostat opisany w Przewodnikach dla klientow.
Uzytkownik moze modyfikowa¢ liste aktywowanych kluczy bezpieczenstwa U2F poprzez dodawanie lub usuwanie poszczegdlnych kluczy z listy kluczy
zabezpieczen dostgpnej w bankowosci internetowe;j.
Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania si¢ do bankowosci internetowej doda urzadzenie, z ktorego loguje si¢ do bankowosci internetowej jako
urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego urzadzenia do bankowosci internetowej w przegladarce nie beda wymagaly dodatkowego uwierzytelnienia
uzytkownika. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer, smartfon lub tablet, z ktérych korzysta wytacznie uzytkownik. Bank podczas procesu
logowania weryfikuje okre$lone cechy tego urzadzenia.
Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ poprzez bankowos¢ internetowa usunigcia swojego urzadzenia zaufanego, wowczas kazde kolejne
logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego potwierdzania w aplikacji mobilnej (autoryzacja mobilna) lub w postaci kodow
otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ samodzielnego ustanowienia nowego hasta do serwisu internetowego, np. w przypadku zapomnienia dotychczasowego hasta.
Zmiana hasta mozliwa jest podczas logowania do bankowosci internetowej. Wybor tej opcji skutkuje konieczno$cia wpisania identyfikatora ID, a nastgpnie
numeru telefonu. Po poprawnym wprowadzeniu danych zostanie wystany e-mail zawierajacy kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktorego zostang
wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujace. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie wiadomosci SMS zawierajacej nowe hasto. Logowanie
z jego uzyciem wymusi zmiang hasta. Numer telefonu oraz adres e-mail musza by¢ zgodne z danymi podanymi w Banku.
Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych poprzez udostepnienie ich uzytkownikowi
oraz zawiadomienie uzytkownika o dokonanej zmianie; informacja o stosowanych rodzajach indywidualnych danych uwierzytelniajacych jest zamieszczona
W Przewodnikach dla klientow.

’ Funkcjonalno$¢ dostepna po wdrozeniu przez Bank.



17. W przypadku autoryzacji hastami SMS Bank przesyta kody autoryzacyjne (hasta SMS) wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelnienia na
numer telefonu komorkowego, ktory uzytkownik wskazat w Banku.

§11
Jezeli z postanowien umowy, regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa nie wynika nic innego, chwila ztozenia przez uzytkownika o§wiadczenia w postaci
elektronicznej, w szczegdlnoséci zlozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnoéci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych
w bankowosci internetowej i przyjecia tego oswiadczenia przez serwer Banku.

§12
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci internetowej odbywa si¢ na drodze elektronicznej, przy czym uzytkownik zobowiazuje si¢ do
stosowania zasad autoryzacji obowigzujacych dla tego elektronicznego kanatu dostgpu.
2. Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w § 28 ust. 5 regulaminu.

§13
1. Przyjecie do realizacji dyspozycji zlozonej za posrednictwem elektronicznych kanatléw dostgpu Bank potwierdza w formie informacji wysylanej za
posrednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu z powodu:
1)  jej niekompletnosci;
2)  zlozenia dyspozycji sprzecznych ze soba;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4)  braku srodkow pienigznych dla realizacji dyspozycji lub
5)  innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik otrzyma za posrednictwem danego kanatu dostgpu informacje o fakcie i przyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wtasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dostgpu lub od pracownika placowki Banku.

B. Autowyplata
§ 13a
Bank udostepnia w Internet Banking dla Firm ustuge autowyptaty, ktora polega na przygotowaniu wyptaty do realizacji w kasie w placowce Banku dla dowolnej
osoby fizycznej, podajac:
1)  imi¢ i nazwisko,

2) PESEL,
3)  numer dokumentu tozsamosci,
4)  adres.

Wyptata w ustudze autowyplaty odbywa si¢ w kasie Banku na podstawie waznego dokumentu tozsamos$ci w $cisle okreslonej kwocie oraz w przedziale
czasowym ustalonym przez uzytkownika IBF.

Zlecenia w ustudze autowyptaty wymagaja autoryzacji zgodnie z wydanymi indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi i liczbg wymaganych podpisow.
Osoba fizyczna, o ktorej mowa w ust. 1, dokonuje wyptaty w kasie Banku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci, ktory zostat podany przez uzytkownika
IBF.

Szczegoly dotyczace ustugi autowyplaty opisuje Przewodnik dla klienta.

Rozdzial 3. Korzystanie z elektronicznych kanaléw dostepu
§14
Bank zapewnia posiadaczowi dostep do elektronicznych kanatow dostepu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w § 15.
Za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich rachunkow otwartych przed dniem aktywowania ushugi oraz
do rachunkow otwartych w terminie pdzniejszym, chyba ze posiadacz rachunku zawnioskowat o ograniczony dostgp do rachunkow za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostgpu. Bank moze automatycznie udostepni¢ posiadaczowi rachunku i/lub pelnomocnikowi nowo otwarte rachunki ROR, rachunki lokat
oraz rachunki kredytow bez koniecznosci skfadania wniosku.

Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanalow dostepu
§15

1. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostgp do bankowosci internetowej, uniemozliwiajac tym samym wykonanie transakcji, w jednym z nastgpujacych
przypadkow:

1)  zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania dostgpu do bankowosci internetowej;
2)  kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostgpu.

2. Bank ma prawo czg¢sciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do bankowosci internetowej i/lub czasowo zablokowaé wykonanie dyspozycji w nastgpujacych
przypadkach:

1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, dostgpu do serwisu internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym
w przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa na szkode uzytkownika;

2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przez uzytkownika lub uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik bedzie
postugiwat si¢ dostgpem w sposob niezgodny z regulaminem;

3)  korzystania przez uzytkownika z serwisu internetowego niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w niniejszym zafaczniku lub w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z serwisu internetowego;

4)  dokonywania czynnosci konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systemow teleinformatycznych zwiazanych z wykonywaniem umowy,
o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;

5)  dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub innych systemach
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy;

6)  wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika pisemnie lub na stronie
internetowej Banku;

7)  uzasadnionego podejrzenia, iz transakcje na rachunku uzytkownika maja zwiazek z popelnieniem przestgpstwa zwiazanego z praniem pieni¢dzy lub
finansowaniem terroryzmu;

8)  gdy na rachunku klienta wystapi zamrozenie warto$ci majatkowych lub, gdy wobec klienta nalezy stosowac sankcje mi¢dzynarodowe lub embarga;

9)  braku mozliwosci zastosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego, w tym brak aktualnego dokumentu tozsamosci klienta lub 0sob upowaznionych
do dziatania w jego imieniu.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostepu do bankowosci internetowej w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, na wniosek zlozony przez
posiadacza rachunku lub pelnomocnika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokady
przy zachowaniu dotychczasowych danych uwierzytelniajacych.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-6, ograniczenie lub blokada dostgpu do bankowosci internetowej i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje przez
mozliwie krotki okres niezbgdny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 uchylenie:

1)  ograniczenia lub blokady dostepu do bankowosci internetowej nastgpuje na podstawie telefonicznej lub ztozonej w Banku dyspozycji klienta;
2) czasowej blokady dyspozycji nastgpuje po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i po potwierdzeniu przez klienta
ztozonej dyspozycji.



W

Z zastrzezeniem ust. 7, Bank informuje posiadacza rachunku o zamiarze zablokowania indywidualnych danych uwierzytelniajacych w przypadkach
okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 3, przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po zablokowaniu telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5, ograniczenie lub blokada dostepu do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje
przez mozliwie krotki okres niezbgdny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do elektronicznych kanaléow dostepu

§ 16
Dostep do bankowosci internetowej oraz mozliwo$¢ postugiwania si¢ indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi moga zosta¢ zablokowane przez:
1)  Bank — zgodnie z postanowieniami § 18;
2)  uzytkownika;
3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zablokowac¢ dostep do bankowosci internetowej uniemozliwiajac jednocze$nie mozliwosé dokonania transakcji.

§17
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub nieuprawnionego dostepu do
bankowosci internetowej jego uzytkownik/przedstawiciel ustawowy maloletniego powinien go niezwlocznie telefonicznie zastrzec, podajac swoje dane
personalne.
Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywac osobiscie w placowce Banku lub pod numerami telefonow wskazanymi i aktualizowanymi przez
Bank w komunikacie zamieszczonym w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Bank ma prawo zmiany numer6w telefonow, pod ktérymi dokonywane sa zastrzezenia i blokowanie dostepu do bankowosci internetowej, o czym Bank powiadomi
uzytkownika droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za
posrednictwem wiasciwego elektronicznego kanatu dostepu.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢ dalszego dostepu do bankowosci internetowe;.
W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz ich zastrzezenia, posiadacz rachunku lub dziatajacy w jego imieniu przedstawiciel ustawowy moze
wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danych uwierzytelniajacych. Uzytkownik moze zachowac ten sam identyfikator ID, pod warunkiem
otrzymania od Banku nowego hasta dostgpu.
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia telefonu komorkowego, ktory jest powigzany z numerem telefonu
oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryzacji, uzytkownik jest zobowiazany do dokonania zmiany danych osobiscie
w placowce Banku.

§18
Bank ma prawo do zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
1)  w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy;
2)  z uzasadnionych przyczyn zwiagzanych z bezpieczenstwem indywidualnych danych uwierzytelniajacych, tzn. powzigciem informacji o wejsciu w ich
posiadanie osob trzecich;
3) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji platnicze;.
Z zastrzezeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunku o zamiarze zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych w przypadkach okreslonych
w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego zastrzezeniu telefonicznie.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych
przepisow.

Rozdzial 6. Udostepnianie informacji na potrzeby $wiadczenia ustug inicjowania transakcji platniczych i ustug dostepu do informacji o rachunku.
Potwierdzanie dostepnosci Srodkéw na rachunku
§ 19
Bank moze udostepnié¢ dostawcy $swiadczacemu ustugi dostgpu do informacji o rachunku, na podstawie wyrazonej przez uzytkownika korzystajacego z serwisu
internetowego zgody na dostep do informacji o rachunku oraz transakcjach na tym rachunku.
Dostep do informacji na rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, jest rowniez mozliwy w przypadku dostawcow inicjujacych transakcje ptatnicza dla uzytkownikow
korzystajacych z serwisu internetowego.
Bank na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej, niezwlocznie potwierdza dostgpnosé na rachunku ptatniczym ptatnika
kwoty niezbe¢dnej do wykonania transakcji platniczej realizowanej w oparciu o t¢ karte, jezeli:
1)  rachunek ptatniczy ptatnika (uzytkownika) jest dostepny on-line w momencie wystepowania z wnioskiem oraz
2)  uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej,
dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca kwocie okreslonej w transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciu o t¢ karte, jest dostepna na rachunku
platniczym uzytkownika oraz
3)  zgoda, o ktorej mowa w pkt 2, zostata udzielona przed wystapieniem z pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.
Dostawca wydajacy instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli:
1)  uzytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3, oraz
2) uzytkownik bankowosci internetowej zainicjowat transakcje ptatnicza realizowang w oparciu o kartg platnicza na dana kwote przy uzyciu instrumentu
platniczego opartego na tej karcie, wydanego przez danego dostawce, oraz
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozumiewa si¢ z Bankiem.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedzi ,,tak” albo ,,nie” i nie obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje
si¢ ani nie wykorzystuje do celow innych niz wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o kartg ptatnicza.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika.
Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Banku o przekazanie mu danych identyfikujacych dostawce, o ktorym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktorej
mowa w ust. 5.
Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
dostepu do danego rachunku platniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwiazanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostgpem do rachunku przez takiego dostawcg, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji platniczej. W takim przypadku Bank
w uzgodniony sposob informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi
przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwlocznie po takiej odmowie, nie p6zniej jednak niz w dniu roboczym nast¢pujacym po dniu takiej odmowy, chyba
ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrgbnymi przepisami. Bank umozliwia
dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji platniczej dostep do rachunku
platniczego niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Rozdzial 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej
§20
Aplikacja mobilna Nasz Bank dostepna jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz App Store dla systemu 10S.
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Po pobraniu i aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposob logowania do aplikacji.

Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomoca PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.

Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech
fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowac¢ transakcje w aplikacji poprzez zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu push
(autoryzacja mobilna) lub hastami SMS. W przypadku posiadania kilku urzadzen, powiadomienia push dotyczace autoryzacji beda wysytane na wszystkie
urzadzenia mobilne z aktywna autoryzacja mobilna.

Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzadzeniu samodzielnie przez uzytkownika wymaga podania otrzymanego kodu SMS.

W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrocenie autoryzacji na hasta SMS uzytkownik moze dokonac:

1)  w placowce Banku,

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet Banking i pojawienia si¢ komunikatu dotyczacego wystania
powiadomienia autoryzacyjnego na urzadzenie mobilne, zostanie wyswietlona mozliwos¢ przetaczenia na autoryzacje SMS; wybor tej opcji skutkuje
wystaniem wiadomosci e-mail zawierajacej kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktorego zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujace;
poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje zmiang autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3)  poprzez rezygnacje z aplikacji mobilnej, tj. §wiadome usunigcie przez klienta urzadzenia mobilnego w Internet Bankingu lub usunigcie profilu w aplikacji
mobilnej.

W przypadku zablokowania uzytkownika (tj. 3-krotnego wpisania niewtasciwego e-PIN) lub odinstalowania aplikacji mobilnej Nasz Bank system nie zmieni
sposobu autoryzacji klienta. Usunigcie ostatniego/jedynego urzadzenia z aktywna autoryzacjg mobilna spowoduje zmiang sposobu autoryzacji na SMS.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledow bezpieczenstwa, moze mie¢ ograniczone czasowo niektore funkcjonalnosci,
np. nie moze zmieni¢ limitéw transakcji w Internet Banking w ciagu 24 h ani dokonywa¢ wyptat BLIK w bankomacie w ciagu 1h od momentu aktywacji tej
aplikacji.

Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartK ARTY w aplikacji mobilnej Nasz Bank mozliwe jest wytacznie na urzadzeniach
z aktywng autoryzacja mobilna.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej
na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest rownoznaczne z odwotaniem
zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej. Sposob dezaktywacji aplikacji mobilnej opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie do aplikacji za pomoca PIN-u do tej aplikacji.
Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do aplikacji.

Licznik prob blednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do aplikacji, pod warunkiem, ze nie nastapito zablokowanie dostgpu do
aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastgpuje poprzez:

1)  przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu,

2)  w dowolnej placowce Banku przez pracownika Banku.

Matoletni uzytkownik aplikacji instaluje i aktywuje aplikacj¢ mobilna Nasz Bank Junior za zgoda przedstawiciela ustawowego. Aktywacja aplikacji odbywa
si¢ zarowno w aplikacji Nasz Bank Junior jak i aplikacji rodzica — Nasz Bank.

Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowiazany jest do biezacej weryfikacji prawidtowosci przeprowadzanych przez matoletniego zlecen ptatniczych
i sktadanych do Banku dyspozycji.

Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wytlumaczenia matoletniemu zasad korzystania z aplikacji, w tym w szczegdlnosci zasad bezpieczenstwa
aplikacji mobilnej oraz zasad dotyczacych indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Szczegotowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior okreslaja Przewodniki po tych aplikacjach.

B. Zasady bezpieczenstwa
§21
Uzytkownik jest zobowiazany do:
1)  ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie,
2) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje si¢ aplikacja
mobilna,
3)  niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy smartKARTY,
4)  niezwlocznego zgloszenia Bankowi nieuprawnionego dostgpu do rachunku za pomoca transakcji w ramach BLIK,
5)  nieudostgpniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
6) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegoélnosci kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony,
7)  poshugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,
8)  przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzadzenia mobilnego, na ktorym zostata zainstalowana aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.
Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z zainstalowana aplikacja nastgpuje:
1)  w oddziale Banku lub
2) telefonicznie w godzinach pracy Banku.
Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustugg BLIK/smartK ARTE lub dostgp do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie
si¢ dang ustuga/aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujac brak mozliwosci dalszego korzystania z ushugi/aplikacji.
Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartK ARTY uzytkownik moze ponownie wiaczy¢ ustuge BLIK/smartK ARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie
nastapito zablokowanie dostepu do aplikacji.
Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowaé¢/odblokowa¢ ustuge BLIK/ustuge smartK ARTA w ustawieniach aplikacji poprzez wylaczenie/wlaczenie
tej funkcjonalnosci.
Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostgpnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno§¢ ponosi
uzytkownik aplikacji.
Uzytkownik jest zobowiazany uzywac¢ aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytacznie ze sklepéw Google Play oraz App Store).
Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrone¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1)  blokady ekranu,
2)  programu antywirusowego.
Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatacznikoéw do e-mail i linkéw do stron www, pochodzacych z nieznanych
zrddet i od nieznanych osob.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomi¢dzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL,
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.
Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programow, otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.
Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.
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C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§22
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK /ustugi smartK ARTY/aplikacji mobilnej w przypadku:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2)  stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji przez osobg nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4)  umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Bank jest zobowiazany zablokowac¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkow:
1) zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czg¢$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé wykonanie dyspozycji w nastgpujacych przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwenn, tj.:
a)  uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez zlosliwe oprogramowanie,
¢)  wykorzystywania danych dostgpowych przez oprogramowanie automatycznie logujace si¢ z duza czg¢stotliwoscia,
d)  wykorzystywania systemow lub rachunkdéw w sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4)  dokonywania czynnos$ci konserwacyjnych aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji mobilnej;
5)  dokonywania czynnos$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych
zwiazanych z jej obstuga.
Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda
uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastgpuje przez mozliwie
krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.
Bank moze zablokowa¢ dostegp do aplikacji w przypadku wygasniecia umow produktowych zawartych przez uzytkownika z Bankiem.

§23

Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych
w ramach ustugi BLIK/ustugi smartK ARTA.

Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartose wartosc - limit
standardowa maksymalna iloSciowy

Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN 5.000 PLN 100 szt
Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon BLIK 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow na telefon BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy na telefon BLIK oraz prosby 5.000 PLN 5,000 PLN

o przelew BLIK)

Uzytkownik moze zawnioskowac¢ o indywidualne limity BLIK, z wytaczeniem limitu globalnego oraz limitéw ilosciowych.
Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:

Rodzaj limitu warto$¢ standardowa
Dzienny limit wyptat gotowki 1.500 PLN
Limit pojedynczej wptaty gotowki 5.000 PLN
Limit dzienny wplat gotowki 20.000 PLN
Limit miesieczny wplat gotowki 50.000 PLN

Uzytkownik moze zlozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku ztozenia przez klienta wniosku o zwigkszenie limitu
indywidualnego dla wptat, decyzje podejmuje Dyrektor Oddziatu.
Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapyta¢ o zrédto pochodzenia wptacanych srodkow.

D. BLIK w aplikacji mobilnej
§24

Ustuga BLIK to usluga umozliwiajaca dokonywanie transakcji BLIK za pomoca aplikacji mobilne;.

Bank udostepnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ w aplikacji poprzez jej

wlaczenie w ustawieniach.

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ wytacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilna.

W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tacznie spetni¢ nastgpujace wymagania:

1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,

2) posiada¢ rachunek w walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowana aplikacje¢ mobilna,

4)  wilaczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,

5)  zaakceptowaé zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ushugi BLIK w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem dla klienta

po aplikacji mobilnej.

Uzyte definicje maja nastgpujace znaczenie:

1)  baza powiagzan BLIK — baza danych odbiorcéw przelewdw na telefon BLIK prowadzona przez PSP;

2)  kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK, generowany w aplikacji;

3) ptlatnos¢ BLIK — ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK,
ptatno$¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewngtrznego;

4)  przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pieni¢znych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powiazan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujac przelew podaje numer telefonu komorkowego odbiorcy;

5)  prosba o przelew BLIK® — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew kierowang
do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze zosta¢ ztozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywna ushuge

¢ Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powigzanego z ustuga BLIK. Przelew na prosbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku,
do ktorego nadawca prosby jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numer telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego, unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu, ktory jednoznacznie identyfikuje nadawce prosby bioracego udziat w tej transakcji platniczej;

6) PSP — Polski Standard Platnosci sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, bedaca podmiotem zarzadzajacym i udostgpniajagcym system BLIK;

7)  transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK;

8) wyptlata BLIK — transakcja BLIK polegajaca na wyplacie §rodkéw pienigznych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym, dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki.

§25

W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1)  wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2)  wyplata gotowki w ramach ushugi cash back w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych BLIK,
3) platnosc za towary i ustugi w polskich zlotych:

a)  w terminalach POS u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
4)  wysylanie przelewow na telefon BLIK,
5)  odbieranie przelewow na telefon BLIK,
6)  prosba o przelew BLIK’.
Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostgpnego na rachunku i w ramach limitéw okreslonych dla transakcji
BLIK.
Bank udostgpnia informacje o aktualnie obowiazujacych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§ 26

Transakcje w ustudze BLIK:

1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,

2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Dokonujac transakeji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez

uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantéw wyposazonych w terminal POS lub umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK

w internecie, wykonujac nastgpujace czynnosci:

1) uruchamia aplikacj¢ mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,

2)  generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,

3)  wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowej,

4)  potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobilne;j.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie powigzan BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego

przez uzytkownika w aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo dokona¢ rejestracji

w bazie powigzan BLIK, ktora polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komérkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie uznawany kwota przelewu na

telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej

bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komorkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie
powiazan BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powiazan BLIK za posrednictwem aplikacji.

Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powiazany przez uzytkownika w bazie powiazan BLIK z numerem rachunku.

Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawieraé:

1)  numer telefonu komérkowego odbiorcy przelewu;

2)  kwotg przelewu wyrazona w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie wyzsza niz kwota $rodkéw na danym rachunku
platnika;

3)  dane identyfikujace odbiorcg;

4)  tytul przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK® moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika

lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do rachunku powiazanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajacy przelew wystepuje w charakterze

platnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawiera¢:

1)  kwotg przelewu wyrazona w PLN;

2)  tytul przelewu;

3)  znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko ptatnika i jego numer telefonu powiazany z systemem rozliczen BLIK.
Na podstawie tej prosby Bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powiazane z jego numerem telefonu w banku nadawcy oraz
dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktorego nadawca
jest uprawniony.

Nadawca moze anulowaé¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest

wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez nadawce.

Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo

wysylanych prosb o przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wytaczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowaé mozliwos$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od

innego wskazanego uzytkownika i okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastgpuje na wskazany

W jej tresci numer telefonu powiazany z nadawca, na kwotg oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajacego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1)  dla transakcji BLIK — wybrania rachunku, ktory bedzie obciazany i uznawany kwota transakeji BLIK,

2)  dla odbierania/wysytania przelewéw na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komoérkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga
podawac jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewoéw na telefon BLIK w Banku,

3)  dlarealizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komérkowego w bazie powiazan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametréw, o ktorych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1)  przez calg dobg,

2)  wdniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamknigty,

2) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

7 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
8 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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3) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,

4)  przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6)  kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostgpnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakeji BLIK w przypadku, gdy:

1)  uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2)  nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK
uzytkownik moze anulowa¢ transakcj¢ BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos$¢.

§27
Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1)  jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego
waznosci jest podawana w aplikacji mobilnej,

2)  wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwila autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostat wygenerowany.

Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku sg realizowane jako:

1)  przelewy wewnetrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,

2)  przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w Banku.

Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1)  PIN-u do aplikacji lub

2)  1identyfikacji danymi biometrycznymi,

3)  w przypadku dyspozycji sktadanych przez matoletniego takze zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego.

Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgod¢ na wykonanie transakcji ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie

jest mozliwe.

F. BLIK w aplikacji Nasz Bank Junior
§ 28

Rodzic moze udostgpni¢ dziecku kod BLIK po wiaczeniu ustawien dot. udostgpniania kodu BLIK w swojej aplikacji mobilnej Nasz Bank. Transakcja BLIK
przebiega w nastepujacy sposob:

1)  dziecko w aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior wysyta prosbe o kod BLIK,

2)  rodzic potwierdza prosbe o kod BLIK w swojej aplikacji,

3) kod BLIK zostaje wyswietlony w aplikacji Nasz Bank Junior, ktory dziecko podaje podczas ptatnosci,

4)  rodzic potwierdza ptatnos¢ wykonana przez dziecko przy uzyciu kodu BLIK.
Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartos¢ wartose . limit
standardowa maksymalna ilosciowy
Dzienny limit wyplat gotowki 500 PLN 500 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN 500 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN 500 PLN 100 szt
Dzienny limit globalny BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

G. Usluga smartKARTA w aplikacji mobilnej
§29

Ustuga smartK ARTA to ushuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego
w aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez dotykania urzadzenia.
Bank udostgpnia ustuge smartK ARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi odbywa si¢ w aplikacji poprzez
wlaczenie jej w ustawieniach.
Z ustugi smartK ARTA moze korzysta¢ wytacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.
W celu korzystania z ustugi smartK ARTA uzytkownik powinien facznie spelnié nastgpujace wymagania:
1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,
2) posiada¢ rachunek w walucie PLN, w cigzar ktorego be¢da realizowane transakcje,
3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowana aplikacj¢ mobilna Nasz Bank.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi smartK ARTA w sposob zgodny z obowiazujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem
po aplikacji mobilnej.

§ 30
W ramach ustugi smartK ARTA moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje transakcji:
1)  wyptlata gotowki w bankomatach wtasnych Banku,
2) wptlata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatow recyklingowych obstugujacych wptate gotowki znajduje sie na stronie
internetowej Banku: www.bszl.com.pl.
Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ustugi smartK ARTA do wysokosci salda dostgpnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla
transakcji w ustudze smartK ARTA.

H. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze smartKARTA
31

Transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakcji w ushudze smartK ARTA, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji w ustudze smartK ARTA uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakc;ji
w ustudze smartK ARTA przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartK ARTA w bankomatach/bankomatach recyklingowych Banku, w nastepujacy sposob:
1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2)  wybiera w aplikacji wlasciwa funkcj¢ (wplata/wyptata) wraz z kwotg transakeji,
3)  skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4)  potwierdza transakcj¢ w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  przez cala dobg,
2)  wdniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyj¢cia realizacji transakcji w ustudze smartK ARTA w przypadku, gdy:
1)  uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
2)  uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,
3)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartK ARTA,
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4)  kwota transakcji jest wyzsza od $rodkoéw dostgpnych na rachunku.

7. Anulowanie transakcji smartK ARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik
nie moze anulowac transakcji.
I. Funkcjonalnos$ci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank i Nasz Bank Junior
1. Szczegoétowe funkcjonalnosci dostgpne w aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior przedstawia tabela:
Funkcjonalno$é Dostepnosé Informacje dodatkowe
1. Podglad rachunkow tak
2. Zaktadanie skarbonek tak
Dozwolone operacje:
1)  przelew memorialowy
3. 2) przelew wyjsciowy tak
3)  przelew wejsciowy
4) transakcje BLIK
4. Podglad karty ptatniczej tak
5 Ustuga BLIK (ptatnosci w sklepach stacjonarnych, tak rodzic udostgpnia kod BLIK i akceptuje
) internetowych, wyptaty gotowki w bankomatach) transakcje w aplikacji Nasz Bank
6. | Zmiana limitow BLIK tak zmiana mozliwa przez rodzica
w aplikacji Nasz Bank
. S _— zmiana mozliwa przez rodzica
7. Zmiana limitow karty ptatniczej tak w aplikacji Nasz Bank
Lo . . funkcje dostepne dla rodzica w aplikacji
8. Obstuga karty platniczej (blokowanie, zastrzeganie) tak Nasz Bank
9. Dotadowanie telefonu na kartg tak funkeja dostepna dla rodzica w aplikacji
Nasz Bank
10. | Mapa nagrod tak automatyczne nagradzanie za gktywnosm
i aktywne oszczedzanie
11. | Pelna kontrola rodzica tak rodzic na swojej ar,)llkagl ma dostep do
produktow dziecka
12. | Inne funkcjonalnosci, niewykazane w niniejszej tabeli, zostaty opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior.
2. Szczegodtowe funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:
. ., Dostepnos¢ .
Funkcjonalno$é Informacje dodatkowe
1B IBF
1. Podglad
1) lista rachunkoéw (ROR, rachunek oszczednosciowy, lokata,
tak tak
kredyt)
2) historia, saldo i dostepne $rodki tak tak
3)  szczegbly rachunku tak tak
. wylacznie debetowe karty
4) Kkarty platnicze tak tak wydane do rachunku
5) _ blokady transakcji kartg platnicza tak tak
2. Przelewy
1)  przelew wlasny tak tak
2)  przelew krajowy tak tak
3)  przelew US/ZUS tak tak
4)  przelew dewizowy europejski tak tak wylaeznie p rg[ejl;w w walucie
5)  dotadowanie telefonu tak tak
6)  przelew QR tak tak
3.  Lokaty
1) podglad tak tak
2)  zalozenie lokaty tak nie
3)  likwidacja lokaty tak nie wylacznie lokaty zatozone w IB
4.  Kredyty
1) podglad tak tak
2)  wniosek o kredyt nie nie
3)  splata kredytu nie nie
5.  Uslugi kartowe
1) nadanie/zmiana PINu do karty ptatniczej tak | tak |
2)  zmiana statusu karty platniczej
a)  aktywacja tak tak
b)  zablokowanie tak tak
¢) odblokowanie tak tak
d)  zastrzezenie tak tak
3)  zmiana limitow tak tak pod warunkiem, ze uzytkownik
karty ma do tego prawo
4)  wlaczenie/wylaczenie platnosci zblizeniowych tak nie
5) zamodwienie karty platniczej tak nie
6.  Pozostale ustugi
wykaz bankomatow
obstugujacych wptaty i wyptaty
1) smartKARTA tak tak za pomocg smartKARTY na
stronie: www.bszl.com.pl

10



http://www.bszl.com.pl/

BLIK w IBF w wariancie
2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak wieloosobowej autoryzacji
transakcji — po udostepnieniu
3)  przelew BLIK na numer telefonu tak tak przez Bank na wniosek klienta
4) mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w IB tak tak
5) mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w placéwce tak tak mozliwe do zatwierdzenia wplaty
Banku i wyplaty kasowe oraz przelewy
6) potwierdzenie transakcji internetowej dokonanej kartg tak nic wylacznie debetowe karty
platnicza z wykorzystaniem ustugi 3D Secure wydane do rachunku
7)  wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8)  mobilne potwierdzanie tozsamosci pracownika Banku tak tak
9) Kantor SGB tak tak
10) zarzadzanie aplikacja dziecka — Nasz Bank Junior tak nie
7. Ustawienia
1)  wlaczenie/wylaczenie BLIKa tak tak
2)  zmiana limitéw BLIK nie nie
3) rejestracja numeru telefonu w ustudze przelew BLIK na
tak tak
telefon
4)  zmiana limitu wyptaty dla smartKARTY nie nie
5)  zmiana PINu do aplikacji tak tak
6)  wybdr informacji widocznych przed zalogowaniem tak tak
7)  wybor metody logowania do aplikacji tak tak
8)  zablokowanie kanatu dostepu tak tak
8.  Inne funkcjonalnoéci, niewykazane w niniejszej tabeli, zostaly opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank.

3. Pracownik Banku moze wysta¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie powiadomienia (informacji) lub zadania autoryzacji.
4. Komunikat, o ktorym mowa w ust. 3, moze stuzy¢ m.in. do:

)

2)
3)

4)

poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik Banku, uprzedzajac kontakt telefoniczny z klientem,
wysyta uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push informujacy o planowanym kontakcie Banku podajac szczegdtowe informacje
(imi¢ i nazwisko pracownika, dane placowki Banku, date¢ planowanego kontaktu, cel rozmowy);

wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyla informacje, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
dodatkowo prosi o potwierdzenie badZ odrzucenie komunikatu;

potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem — podczas rozmowy telefonicznej z klientem pracownik
Banku wysyta komunikat push ze swoimi danymi;

potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu weryfikacji danych klienta pracownik Banku wysyta
komunikat z prosba o potwierdzenie danych uzytkownika w aplikacji.

Rozdzial 8. Standardowe maksymalne limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakeji w ciagu dnia

§33

1. Standardowe maksymalne limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia dokonywanych za posrednictwem bankowosci
internetowe;:

Limity w Internet Banking — IB

Limit wszystkich transakcji

Kanat dostepu Limit pojedynczej transakcji w ciagu dnia

Limity do rachunku w walucie PLN

1 000,00 zt
Aplikacja mobilna (istnieje mozliwos¢ zwigkszenia limitu za 3.000,00 zt
posrednictwem IB do 3 000,00 zt na 10 min.)

Platnosci ekspresowe
BlueCash

Platnosci ekspresowe 3.000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
Express Elixir

Serwis 5 000,00 zt

3 000,00 zt S szt. (facznie w IB i w Banku)

internetowy Przelew standardowy (W pr;ypadl.q_l po[m]adar_na nizszego 1_1m1tu 20 000,00 zt
istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia limitu za
posrednictwem IB do 5 000,00 zt na 10 min.)
Laczny limit IB: 5 000,00 zt 20 000,00 zt
Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP
Serwis internetowy (IB) 2 000,00 EUR/USD/GBP 5 000,00 EUR/USD/GBP
Aplikacja mobilna 1 000,00 EUR/USD/GBP 2 000,00 EUR/USD/GBP

Limity w Internet Banking dla Firm — IBF (rady rodzicéw, SKO, KZP)

Limit wszystkich transakeji

Kanal dostepu Limit pojedynczej transakcji w ciagu dnia

Limity do rachunku w walucie PLN
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autoryzacja przelewow: do wysokosci limitu w | autoryzacja przelewow: do wysokosci
Aplikacja mobilna 1B limitu w IB
wprowadzanie przelewow: 1 000,00 zt wprowadzanie przelewow: 3 000,00 zt
Platnosci ekspresowe 3000.00 zi 5 sat. (I ie w IB i w Banku)
BlucCash ,00 z szt. (facznie w IB i w Banku
Platnosci ek;rﬁ;s:)we Express 3 000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
Serwi 5000,00 zt
| Serwis (w przypadku posiadania nizszego limitu
internetowy Przelew standardowy istnicje mozliwosé zwickszenia limitu za 20 000,00 zt
posérednictwem IBF do 5 000,00 zt na 10 min.)
Laczny limit IBF: 5000,00 zt 20 000,00 zt
Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP
Serwis internetowy (IB) 2 000,00 EUR/USD/GBP 5 000,00 EUR/USD/GBP
Aplikacja mobilna 1 000,00 EUR/USD/GBP 2 000,00 EUR/USD/GBP

Limity dotycza transakcji na rachunku.

Z zastrzezeniem ust. 4, uzytkownik moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktérych mowa w ust. 1.
O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.

Przelewy wewngetrzne pomiedzy rachunkami klienta nie sa wliczane do limitow, o ktorych mowa w ust. 1.

wnh WD

Rozdzial 9. Inne postanowienia

§34
1. Uzytkownik zobowiazany jest do nieprzekazywania za pos$rednictwem serwisu internetowego tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie serwisu internetowego do popehiania, pomagania w popetnianiu lub podzegania do popetniania czynéw zabronionych,
w szczegllnosci do wprowadzania do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodet.

Zalacznik nr 3
do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow
instytucjonalnych w Banku Spotdzielczym Ziemi Lowickiej w Lowiczu”

Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu

Spis tresci
Rozdziat 1. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych KanatOw dOSEPU .......ccvevviriiriieieieieiiciieieeeee e 12
Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektronicznych Kanatow dOStEPU ........evievieuieierieiiiiiieiceieee ettt 13
A. Dyspozycje ogolne

B. Autowyptata
Rozdziat 3. Korzystanie z ustug bankoWoSCi lEKITONICZNEG] ......euvevereierieiieiieietestesieettettetestesteeteeseeseessessesseeseeseessensensessesseaseessessesensesseeseessensensensensenses

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z ushug bankowosci elektroniczne;j..

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do bankowosci internetowej ...........occeeweee.

Rozdziat 6. Udostepnianie informacji na potrzeby $wiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczych i ustug dostepu do informacji o rachunku.
Potwierdzanie dostepnosci STOdKOW Na TACHUNKUL .....c.eiuiiiiiiiiiere ettt ettt be sttt saeebeeae 16

Rozdziat 7. Aplikacja mObDIlNa NASZ BANK ........c.ccieriiriiiieitieiieiieieste sttt ettt et e ste st e st estesbesseeteeseeseessensenseeseeseessensensesseeseaseessensensensesseeseessensensensensenneas
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej.
B. Zasady bezpieczenstwa..................
C. Ograniczenia w korzystaniu Z apliKacji MODIINE] ........ceveierieriiriiiieieieieste ettt ettt sae e seessesseeteeseesaesaessesseeseeseessensensesseeseans
D. BLIK w aplikacji mobilnej ........cceevevverververereeennennnn
E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK .
F. Ushuga smartK ARTA w aplikacji mobilnej Nasz Bank.......... .
G. Realizacja transakcji dokonywanych w ushudze SmartKARTA ........cccoieiiiiiiiieieieiee ettt sttt sae st seesae e eae e sneeseens
H. Funkcjonalno$ci dostepne w aplikacji mobilnegj Nasz BanK..........c.cccuieruieriieniieniieiieieeie ettt ettt seee s sae e saeeaeebeeaeesseensaennnens

Rozdziat 8. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia

Rozdziat 9. Inne postanowienia

Rozdzial 1. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych kanaléw dostepu

§1
1. Bank moze §wiadczy¢ ustugi w zakresie obstugi produktéw i ustug za posrednictwem nastepujacych elektronicznych kanatéw dostepu:
1)  bankowo$¢ internetowa w nastgpujacych wariantach:
a)  serwis internetowy — dostep do bankowosci internetowej poprzez sie¢ internet (kanat www),
b) interfejs mobilny’ — dostep do bankowosci internetowej poprzez sieé internet (kanat www) na urzadzeniu mobilnym (smartfon, tablet),
c) aplikacja mobilna'’ — dostep do bankowosci internetowej przy pomocy aplikacji pobranej na urzagdzeniu mobilnym;
2)  usluga SMS Banking —uzyskiwanie informacji zwigzanych z transakcjami na rachunku w formie wiadomos$ci SMS; wiadomosci w ustudze SMS Banking
wysylane sa codziennie w godz. 6:00-22:00.
2. Informacje o produktach i ustugach dostgpnych za posrednictwem bankowosci internetowej znajduja si¢ na stronie internetowej Banku.

? Nie dotyczy IBF.
"W przypadku IBF funkcjonalno$ci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wskazane w § 32.
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Warunki korzystania z ustug bankowych w bankowosci internetowej okresla Przewodnik dla klienta, natomiast warunki korzystania z ustug w bankowosci
mobilnej okreslaja instrukcje: Interfejs mobilny Internet Bankingu oraz instrukcja uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz Bank.

Instrukcje, o ktérych mowa ust. 3, zawieraja opisy poszczegdlnych elektronicznych kanalow dostgpu, wymagania techniczne dla kazdego kanatu i zasady
prawidtowego postugiwania si¢ tymi kanatami przez klienta. Przewodniki sa udostgpnione na stronie internetowej Banku oraz wydawane na zyczenie klienta
przy zawieraniu umowy.

Zakres funkcjonalny serwisu internetowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dostgpny w dwoch wariantach:

1)  wariant I — z jednoosobowg autoryzacja dyspozycji (IB — Internet Banking);

2)  wariant II — z jedno lub wieloosobowa autoryzacja dyspozycji (IBF — Internet Banking dla Firm).

Uzytkownik systemu moze korzysta¢ z dostgpu do bankowosci internetowej za pomoca kanalu www, interfejsu mobilnego lub aplikacji mobilnej na podstawie
tego samego ID wydanego w Banku.

§2
Ustugi bankowosci elektronicznej moga by¢ udostepniane w przypadku posiadania przez posiadacza rachunku biezacego prowadzonego w ztotych.
W przypadku rachunku rozliczeniowego w walucie wymienialnej warunkiem udostepnienia elektronicznych kanatow dostgpu jest posiadanie rachunku
rozliczeniowego w walucie PLN, z ktorego bgda pobierane prowizje i optaty.
Lokaty i kredyty rowniez moga zosta¢ udostgpnione w elektronicznych kanatach dostepu na zyczenie klienta, o ile wezesniej uruchomiono bankowos$é
internetowsa. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci lokat i kredytow w elektronicznych kanatach dostgpu zostat opisany w Przewodnikach dla klientow.
Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu, o ile taki
sposob zostat udostepniony przez Bank; informacje o aktualnej ofercie znajduja si¢ na stronie internetowej Banku, natomiast informacje o dostgpnych
sposobach zawierania umow okresla regulamin.
Bank udostgpnia Kantor SGB dla uzytkownika korzystajacego z Internet Banking lub Internet Banking dla Firm; zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej stanowig zatacznik nr 4 do regulaminu.
Bank moze udostepni¢ uzytkownikowi systemu wezszy zakres ushugi niz wynikatby on z jego wniosku, jezeli decyzja Zarzadu Banku o ograniczeniu zakresu
ustugi uzasadniona jest wzgledami bezpieczenstwa Banku lub ocena dotychczasowej wspodtpracy z posiadaczem rachunku.

§3
Uzytkownik uzyskuje dostgp do bankowosci elektronicznej za pomoca indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych uwierzytelniajacych uzytkownikowi, bedacemu rownoczesnie
posiadaczem/pelnomocnikiem do innego rachunku, z uwzglednieniem limitoéw operacji, o ktorych mowa w § 33.

§4
W przypadku korzystania i dokonywania transakcji z wykorzystaniem bankowosci internetowej:
1)  zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnos$¢ i integralnos¢ transmisji danych;
3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Szczegdtowy opis $rodkow bezpieczenstwa, jakie powinien przedsiewzia¢ uzytkownik w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z elektronicznych
kanatow dostepu znajduje si¢ w Przewodnikach dla klienta.
Uzytkownikiem, niebgdacym posiadaczem rachunku moze by¢ osoba, ktorej posiadacz rachunku udzielit odpowiedniego pelnomocnictwa; uzytkownikiem moze by¢
rowniez inna osoba wskazana przez posiadacza rachunku, niebgdaca pelnomocnikiem, ktora posiadacz rachunku wskazat jako pasywnego uzytkownika.
Warunkiem korzystania z ustugi jest obstuga plikow cookies w przegladarce internetowe;j, ktore sa konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowaniu do
bankowosci internetowej; szczegdtowe informacje dotyczace rodzaju stosowanych plikow cookies oraz celu ich wykorzystywania dostepne sg na stronie
internetowej Banku.

§5
Uzytkownik/pasywny uzytkownik ma obowiazek korzysta¢ z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowa, regulaminem oraz Przewodnikami dla
klienta, a takze zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajace przed dostgpem osob nieuprawnionych i zapewnienia ich poufnosci.
Uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostgp do rachunku za pomoca udostepnionych mu indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
Z chwila otrzymania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, uzytkownik/pasywny uzytkownik podejmuje niezbedne $rodki stuzace zapobiezeniu
naruszenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci ze przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledow bezpieczenstwa poszczegdlnych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych nie wolno przechowywac razem ze soba.
Bank zapewnia nalezyta ochron¢ indywidualnych danych uwierzytelniajacych; indywidualne dane uwierzytelniajace sa dostgpne wytacznie dla
uzytkownika/pasywnego uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Bank, w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, umozliwia skorzystanie z metody Device Fingerprinting (DFP)'!, ktora identyfikuje uzytkownika po
urzadzeniu, z ktorego si¢ loguje. Urzadzenie zostaje oznaczone jako zaufane, dzigki czemu logujac si¢ z tego urzadzenia Klient nie musi stosowaé¢ metod
silnego uwierzytelnienia.
Klient powinien by¢ jedynym uzytkownikiem urzadzenia, ktdre oznaczane jest jako zaufane.
Szczegbtowe informacje odnosnie metody DFP zostaty okreslone w Przewodniku dla klienta.

§7

Zmiana zakresu ustugi przez Bank wymaga zachowania warunkow i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.

Rozdzial 2. Dyspozycje skladane za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu
A. Dyspozycje ogdlne
§8

Wszelkie o§wiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej beda wazne i wiazace pod wzgledem prawnym dla posiadacza
rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika sktadajacego oswiadczenie
woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, przy uwzglednieniu wymogow silnego uwierzytelniania.

§9
Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu maja zastosowanie ogélne zasady dotyczace dysponowania rachunkami
okreslone w Rozdziale 2 regulaminu, dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachunkéw z zastrzezeniem postanowien § 10 - § 14 niniejszego zatacznika oraz
sposobow postugiwania si¢ danym elektronicznym kanatem dostgpu opisanych w Przewodnikach dla klienta.

2. Bank $wiadczy ustugg oferowang przez integratoréw ptatnosci internetowych, ktorzy inicjuja ptatnosci w formie przelewow typu pay by link, przy czym:
1)  integratorem platnosci internetowych jest podmiot §wiadczacy ushugi sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzacym sprzedaz towaréw lub
ustug, polegajace na udostepnieniu im mozliwos$ci przyjmowania platnosci od ich klientow za pomoca przelewow typu pay by link,
2)  przelew typu pay by link jest realizowany przez klienta dokonujacego zaptaty za zakupy w sklepach internetowych lub u innych podmiotéw prowadzacych
sprzedaz towarow lub ustug za posrednictwem integratoréw ptatnosci internetowych.
"'Nie dotyczy IBF.
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Zgody na wykonanie transakcji platniczej uzytkownik moze udzieli¢ réwniez za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ushuge inicjowania transakcji

platnicze;j.

W przypadku inicjowania transakcji przez dostawce $wiadczacego ushuge inicjowania transakcji lub przez odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz

rachunku nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie transakcji albo

po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Pasywny uzytkownik nie moze autoryzowa¢ dyspozycji.

Bank umozliwia w serwisie internetowym:

1)  wymiang¢ walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktorym Bank udostepnit ustuge, zgodnie z zasadmi okreslonymi w zataczniku nr 4 do regulaminu;

2)  skladanie wniosku o wyplatg $wiadczenia wychowawczego — dostepno$¢ ushugi dla kanatu IB, uzalezniona od wspoétpracy z Ministerstwem Rodziny
i Polityki Spotecznej;

3)  sktadanie wniosku o terminal POS'%;

4)  skladanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank.

§ 10
Wszelkie dyspozycje i zlecenia platnicze w bankowosci internetowej, uzytkownik sktada Bankowi w postaci elektronicznej, po jego uwierzytelnieniu, w sposob
umozliwiajacy Bankowi jego identyfikacje i zapoznanie si¢ z trescia dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje spetniaja wymagania formy pisemnej
w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.
Po ztozeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankowosci internetowej, uzytkownik dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.
Autoryzacja dokonana przez uzytkownika systemu jest rOwnoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania okreslonej czynnos$ci i stanowi podstawe jej
dokonania.
Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ z uzytkownikiem w celu realizacji zlecenia ptatniczego.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie, w przypadku gdy uzytkownik/pasywny uzytkownik:
1)  uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2)  inicjuje transakcj¢ platnicza;
3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
lub innych naduzy¢,
za wyjatkiem sytuacji nie wymagajacych silnego uwierzytelniania wskazanych w ust 6.
Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania w nastgpujacych przypadkach:
1)  dostgpu uzytkownika/pasywnego uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez ujawniania
szczegolnie chronionych danych dotyczacych platnosei:
a)  salda rachunku,
b) transakcji platniczych przeprowadzonych w ciagu ostatnich 90 dni za posrednictwem rachunku, z zastrzezeniem ust. 7;
2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znajduje si¢ na liscie zaufanych odbiorcow utworzonej uprzednio przez uzytkownika;
3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji cyklicznych, opiewajacych na te sama kwotg na rzecz tego samego odbiorcy, pod
warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej odbylo si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;
4)  jezeli uzytkownik inicjuje transakcj¢ ptatnicza w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sa ta samg osoba fizyczng lub prawng i oba rachunki platnicze sa
prowadzone przez Bank,
5)  inicjowania zdalnej transakcji, ktora Bank uzna za charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmami monitorowania transakcji.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, jezeli spelniony jest ktorykolwiek z nastgpujacych warunkow:
1)  uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostgp do informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. a) w trybie online po raz pierwszy;
2)  mingto wigeej niz 90 dni odkad uzytkownik/pasywny uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. b) w trybie
online oraz odkad ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianie uzytkownika/pasywnego uzytkownika.
Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastepuje poprzez podanie identyfikatora oraz udostepnionych uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o ktérych mowa w ust. 9.
Dostep oraz autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci internetowej przez uzytkownika/ pasywnego uzytkownika odbywa si¢ poprzez
uzycie nastepujacych indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
1)  dla wariantu I, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1:
a) identyfikatora ID (loginu);
b) hasla statego i hasta SMS;
¢) mObywatel’;
d)  klucza bezpieczenstwa U2F;
e) kodu uwierzytelniajacego;
f)  tokena Athena wraz z aplikacja nPodpis (wymogi dotyczace instalacji aplikacji nPodpis na komputerze klienta opisane sa w instrukcji uzytkownika
Aplikacja nPodpis do obstugi certyfikatu);
g) hasta do tokena Vasco DIGIPASS GO3 i aktualnego wskazania tokena — dotyczy pasywnego uzytkownika systemu;
h)  aplikacji mobilnej Nasz Bank i zatwierdzenie transakcji w tej aplikacji; (wymogi dotyczace instalacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sa
w instrukcji uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz Bank) lub
2)  dla wariantu II, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 2:
a) identyfikatora ID (loginu);
b) hasta stalego i hasta SMS;
c) mObywatel’;
d)  klucza bezpieczenstwa U2F;
e) kodu uwierzytelniajacego;
f)  tokena Athena wraz z aplikacja nPodpis nPodpis (wymogi dotyczace instalacji aplikacji nPodpis na komputerze klienta opisane sa w instrukcji
uzytkownika Aplikacja nPodpis do obstugi certyfikatu);
g) hasta do tokena DIGIPASS GO3 i aktualnego wskazania tokena — dotyczy pasywnego uzytkownika systemu;
h)  aplikacji mobilnej Nasz Bank i zatwierdzenie transakcji w tej aplikacji (wymogi dotyczace instalacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sa
w instrukcji uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz Bank);
chyba ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace, ktore sa opisane w Przewodnikach dla klienta.
Hasto stale, o ktorym mowa w ust. 9, jest nadawane przez uzytkownika, podczas procesu pierwszego logowania do bankowosci internetowej, po przekazaniu
przez Bank hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodnikach dla klienta zasady tworzenia hasta stalego (sktadniki hasta statego).
Bank umozliwia logowanie do systemu bankowosci internetowej za pomoca aplikacji mObywatel'® lub klucza bezpieczenstwa U2F. Sposob logowania tymi
metodami oraz sposob dodawania klucza bezpieczenstwa zostat opisany w Przewodnikach dla klienta.
Uzytkownik moze modyfikowa¢ liste aktywowanych kluczy bezpieczenstwa U2F poprzez dodawanie lub usuwanie poszczegdlnych kluczy z listy kluczy
zabezpieczen dostgpnej w bankowosci internetowej.
Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania si¢ do bankowosci internetowej doda urzadzenie, z ktorego loguje si¢ do bankowosci internetowej jako
urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego urzadzenia do bankowosci internetowej w przegladarce nie beda wymagaty dodatkowego uwierzytelnienia

12 Dla ustugi IBF opcja dostgpna po wdrozeniu funkcjonalno$ci przez Bank.
13 Ustuga dostepna po wdrozeniu przez Bank.
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uzytkownika. Urzadzeniem zaufanym moze by¢, np. prywatny komputer, smartfon lub tablet, z ktorych korzysta wylacznie uzytkownik. Bank podczas procesu
logowania weryfikuje okreslone cechy tego urzadzenia.

14.  Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwos$¢ poprzez bankowos¢ internetowa usunigcia swojego urzadzenia zaufanego, a kazde kolejne logowanie do
bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego potwierdzania w postaci kodow otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS lub autoryzacji mobilnej.

15.  Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego ustanowienia nowego hasta do serwisu internetowego, np. w przypadku zapomnienia dotychczasowego hasta.
Zmiana hasta mozliwa jest podczas logowania do bankowo$ci internetowej. Wybor tej opcji skutkuje konieczno$cia wpisania identyfikatora ID, a nastgpnie
numeru telefonu. Po poprawnym wprowadzeniu danych zostanie wystany e-mail zawierajacy kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktorego zostang
wys$wietlone dodatkowe pytania weryfikujace. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie wiadomosci SMS zawierajacej nowe hasto. Logowanie
Z jego uzyciem wymusi zmiang hasta. Numer telefonu oraz adres e-mail musza by¢ zgodne z danymi podanymi w Banku.

16. Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych poprzez udostgpnienie ich
uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi oraz zawiadomienie go o dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych jest zamieszczona w Przewodnikach dla klienta.

17. W przypadku autoryzacji hastami SMS Bank przesyta kody autoryzacyjne (hasta SMS) wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelniania na
numer telefonu komorkowego, ktory uzytkownik wskazat w Banku.

§11
Jezeli z postanowien umowy, regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa nie wynika nic innego, chwila ztozenia przez uzytkownika o§wiadczenia w postaci
elektronicznej, w szczegélnosci ztozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych w
bankowosci internetowej i przyjecia tego o$wiadczenia przez serwer Banku.

§12
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci internetowej odbywa si¢ na drodze elektronicznej, przy czym uzytkownik zobowiazuje si¢
do stosowania zasad autoryzacji obowigzujacych dla tego elektronicznego kanatu dostepu.
2. Autoryzowane zlecenie platnicze nie moze zosta¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 24 ust. 6 regulaminu.

§13
1. Przyjecie do realizacji dyspozycji zlozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu Bank potwierdza w formie informacji wysylanej za
posrednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu z powodu:
1)  jej niekompletnosci;
2)  zlozenia dyspozycji sprzecznych ze soba;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4)  braku srodkow pienigznych dla realizacji dyspozycji;
5)  lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik/pasywny uzytkownik otrzyma za posrednictwem elektronicznego kanatu dostgpu informacje o fakcie i przyczynie niezrealizowania dyspozycji
w formie wiasciwej dla danego elektronicznego kanatu dostgpu lub od pracownika placéwki Banku.

B. Autowyplata
§ 13a
Bank udostepnia w Internet Banking dla Firm ustuge autowyptaty, ktora polega na przygotowaniu wyptaty do realizacji w kasie w placowce Banku dla dowolnej
osoby fizycznej, podajac:
1)  imi¢ i nazwisko,

2) PESEL,
3)  numer dokumentu tozsamosci,
4)  adres.

2. Wyplata w ustudze autowyptaty odbywa si¢ w kasie Banku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci w Scisle okreslonej kwocie oraz w przedziale
czasowym ustalonym przez uzytkownika IBF.

Zlecenia w ushudze autowyptaty wymagaja autoryzacji zgodnie z wydanymi indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi i liczba wymaganych podpisow.

4. Osoba fizyczna, o ktorej mowa w ust. 1, dokonuje wyplaty w kasie Banku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci, ktory zostat podany przez uzytkownika
IBF.

Szczegbly dotyczace ushugi autowyptaty opisuje Przewodnik dla klienta.

§14
1. Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycji ztozonej i uwierzytelnionej w bankowosci internetowej w przypadku:
1)  gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniaja watpliwosci, co do:
a)  zlozenia lub autoryzacji dyspozycji przez uzytkownika,
b)  zgodnosci dyspozycji z obowigzujacymi przepisami prawa;
2)  gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalezne Bankowi prowizje i oplaty przekraczaja dostgpne srodki.
2. Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji sktadanych za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostgpu, w przypadku wystapienia waznych okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie tych dyspozycji, tj. wzgledow
bezpieczenstwa lub sprzecznosci tresci dyspozycji z wiazacymi uzytkownika postanowieniami umow zawartych z Bankiem.

Rozdzial 3. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej
§15
Za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostgp do wszystkich rachunkow otwartych przed dniem
aktywowania ustugi oraz do rachunkow otwartych w terminie pdzniejszym, chyba ze posiadacz rachunku, zawnioskowatl o ograniczony dostgp do rachunkoéw,
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu. Bank moze automatycznie udostepnié posiadaczowi rachunku i/lub petnomocnikowi nowo otwarte rachunki
ROR, rachunki lokat oraz rachunki kredytow bez koniecznosci sktadania wniosku.

Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej
§ 16
1. Bank jest zobowigzany zablokowaé dostgp do bankowosci internetowej, uniemozliwiajac tym samym wykonanie transakcji w jednym z nastgpujacych
przypadkow:
1)  zlozenia przez uzytkownika/pasywnego uzytkownika dyspozycji zablokowania dostgpu do serwisu internetowego;
2)  kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostgpu.
2. Bank ma prawo czg¢$ciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do bankowosci internetowej i/lub czasowo zablokowaé wykonanie dyspozycji w nastgpujacych
przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do serwisu internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym
w przypadku podejrzenia popetienia przestgpstwa na szkodg uzytkownika;
2) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej przez uzytkownika lub uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik bedzie
postugiwat si¢ dostepem w sposob niezgodny z regulaminem;
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3) korzystania przez uzytkownika z bankowosci internetowej niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w niniejszym zataczniku lub w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z bankowosci internetowej;

4)  dokonywania czynnosci konserwacyjnych bankowosci internetowej lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym
Bank z wyprzedzeniem poinformuje komunikatem w bankowosci lub na stronie internetowej Banku;

5)  dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania bankowosci internetowej lub innych systemow
teleinformatycznych, zwigzanych z wykonaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownikow w sposob okreslony
w umowie lub na stronie internetowej Banku;

7) uzasadnionego podejrzenia, iz transakcje na rachunku klienta maja zwiazek z popetieniem przestgpstwa zwigzanego z praniem pienigdzy lub
finansowaniem terroryzmu;

8)  gdy na rachunku klienta wystapi zamrozenie warto$ci majatkowych;

9)  braku mozliwosci zastosowania Srodkow bezpieczenstwa finansowego, w tym brak aktualnego dokumentu tozsamosci klienta lub 0sé6b upowaznionych
do dziatania w jego imieniu.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do bankowosci internetowej w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, na wniosek ztozony przez

posiadacza rachunku, w sposéb okreslony w ust. 4. W takim przypadku Bank wydaje uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi nowe indywidualne dane

uwierzytelniajace lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokady przy zachowaniu dotychczasowych danych uwierzytelniajacych.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 uchylenie:

1)  ograniczenia lub blokady dostepu do bankowosci internetowej nastepuje na podstawie telefonicznej lub ztozonej w Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i po potwierdzeniu przez klienta
ztozonej dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 6, Bank informuje uzytkownika o zamiarze zablokowania indywidualnych danych uwierzytelniajacych w przypadkach okreslonych w ust.

2 pkt 11 3, przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po zablokowaniu telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy

odrebnych przepisow.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5 ograniczenie lub blokada dostgpu do serwisu internetowego i/lub czasowa blokada dyspozycji nast¢puje przez

mozliwie krotki okres niezb¢dny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do bankowosci internetowej

§17

Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania si¢ indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi moze zosta¢ zablokowany przez:

1)  Bank — zgodnie z postanowieniami § 19;

2) uzytkownika/pasywnego uzytkownika.

Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zablokowa¢ dostgp do ustugi bankowosci internetowej uniemozliwiajac jednoczes$nie dokonywanie transakcji
przez wszystkich uzytkownikow.

§18

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub nieuprawnionego dostgpu do
serwisu internetowego jego uzytkownik/pasywny uzytkownik powinien go niezwlocznie telefonicznie zastrzec, podajac swoje dane personalne.

Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywac osobiscie w placowce Banku oraz pod numerami telefonow wskazanymi i aktualizowanymi przez
Bank w formie komunikatu zamieszczonego w placowkach Banku lub na stronie internetowej Banku.

Bank ma prawo zmiany numeréw telefonéw, pod ktorymi dokonywane sa zastrzezenia; w razie skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi
uzytkownika/pasywnego uzytkownika o dokonanej zmianie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez posiadacza rachunku
lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem whasciwego elektronicznego kanatu dostgpu.

Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢ dalszego dostepu do bankowosci internetowe;j.

W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz ich zastrzezenia, posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia telefonu komorkowego, ktory jest powigzany z numerem telefonu
oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryzacji, uzytkownik jest zobowiazany do dokonania zmiany danych osobiscie
w placowce Banku.

Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje uzyskane przez osoby trzecie lub operacje
wykonane przez Bank na podstawie dyspozycji ztozonych przez te osoby, jezeli w wyniku nieuprawnionego uzycia przez te osoby indywidualnych srodkow
uwierzytelniajacych, system bankowy zidentyfikowat podmiot sktadajacy os$wiadczenie woli, jako uprawniony do ztozenia takiego o$wiadczenia woli zgodnie
Z umowa.

Uzytkownik/pasywny uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki bedace nastgpstwem uzycia przez osoby nieuprawnione indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub niedopetnienia przez uzytkownika/ pasywnego uzytkownika obowigzkow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

§19

Bank ma prawo do zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1)  w przypadku wygasniecia lub rozwiazania umowy;

2)  zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem indywidualnych danych uwierzytelniajacych, tzn. powzigcia informacji o wejsciu w ich posiadanie
0s0b nieuprawnionych;

3) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowane;j
transakcji platnicze;j.

Z zastrzezeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunku o zamiarze zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych w przypadkach okre§lonych

w ust. 1 pkt 21 3, przed ich zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.

Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy

odrebnych przepisow.

Rozdzial 6. Udostepnianie informacji na potrzeby Swiadczenia uslug inicjowania transakcji platniczych i ustug dostepu do informacji o rachunku.
Potwierdzanie dostepnosci Srodkéw na rachunku.
§ 20

Bank moze udostepnié¢ dostawcy $wiadczacemu ustugi dostgpu do informacji o rachunku, na podstawie wyrazonej przez uzytkownika korzystajacego z serwisu
internetowego, zgody na dostep do informacji o rachunku oraz transakcjach na tym rachunku.

Dostep do informacji na rachunku, o ktérym mowa w ust 1, jest rowniez mozliwy w przypadku dostawcow inicjujacych transakcje ptatnicza dla uzytkownikow
korzystajacych z serwisu internetowego.

Bank na wniosek dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej, niezwlocznie potwierdza dostgpnos¢ na rachunku ptatniczym ptatnika
kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o t¢ karte, jezeli:

l) rachunek ptatniczy ptatnika (uzytkownika) jest dostgpny on-line w momencie wystgpowania z wnioskiem oraz

2) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajacego instrumenty platnicze oparte na karcie platniczej
dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca kwocie okreslonej w transakcji platniczej realizowanej w oparciu o t¢ karte jest dostgpna na rachunku
platniczym uzytkownika oraz
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3) zgoda, o ktorej mowa w pkt 2, zostata udzielona przed wystapieniem z pierwszym wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.
Dostawca wydajacy instrumenty platnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli:

1) uzytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3, oraz

2) uzytkownik bankowosci internetowej zainicjowat transakcje platnicza realizowana w oparciu o karte ptatnicza na dang kwote przy uzyciu instrumentu
platniczego opartego na tej karcie wydanego przez danego dostawce, oraz

3) dostawca uwierzytelni sicbie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozumiewa si¢ z Bankiem.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedzi ,,tak™ albo ,,nie” i nie obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje
si¢ ani nie wykorzystuje do celow innych niz wykonanie transakeji platniczej realizowanej w oparciu o kart¢ ptatnicza.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady $rodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika.

Uzytkownik moze zwroci¢ si¢ do Banku o przekazanie mu danych identyfikujacych dostawce, o ktorym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktorej
mowa w ust. 5.

Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy $wiadczacemu ustugge inicjowania transakcji platniczej
dostepu do danego rachunku platniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostgpem do rachunku przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji platniczej. W takim przypadku Bank
w uzgodniony sposob informuje ptatnika o odmowie dostgpu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi
przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwlocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba
ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrgbnymi przepisami. Bank umozliwia
dostawcy $wiadczacemu ustuge dostgpu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji platniczej dostgp do rachunku
platniczego niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Rozdzial 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej
§21
Aplikacja mobilna Nasz Bank udostgpniona jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz App Store dla systemu 10S.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposob logowania do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomoca PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech
fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzystac z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowac¢ transakcje w aplikacji poprzez zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu push
(autoryzacja mobilna) lub hastami SMS. W przypadku posiadania kilku urzadzen, powiadomienia push dotyczace autoryzacji beda wysytane na wszystkie
urzadzenia mobilne z aktywna autoryzacja mobilng.
Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzadzeniu samodzielnie przez uzytkownika wymaga podania otrzymanego kodu SMS.
W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrdcenie autoryzacji na hasta SMS uzytkownik moze dokonaé:
w placowce Banku,

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet Banking i pojawienia si¢ komunikatu dotyczacego wystania
powiadomienia autoryzacyjnego na urzadzenie mobilne, zostanie wyswietlona mozliwos¢ przetaczenia na autoryzacje SMS; wybor tej opcji skutkuje
wystaniem wiadomosci e-mail zawierajacej kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktorego zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujace;
poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje zmiang autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3)  poprzez rezygnacje z aplikacji mobilnej, tj. §wiadome usunigcie przez klienta urzadzenia mobilnego w Internet Bankingu lub usunigcie profilu w aplikacji
mobilnej.

W przypadku zablokowania uzytkownika (tj. 3-krotnego wpisania niewlasciwego e-PIN) lub odinstalowania aplikacji mobilnej Nasz Bank system
automatycznie nie zmieni sposobu autoryzacji klienta. Usunigcie ostatniego/jedynego urzadzenia z aktywna autoryzacja mobilng spowoduje zmiang sposobu
autoryzacji na SMS.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledéw bezpieczenstwa, moze mie¢ ograniczone czasowo niektore funkcjonalnosci,
np. nie moze zmieni¢ limitow transakcji w Internet Banking w ciagu 24 h ani dokonywa¢ wyptat BLIK w bankomacie w ciagu 1h od momentu aktywacji tej
aplikacji.

Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartK ARTY w aplikacji mobilnej Nasz Bank mozliwe jest wytacznie na urzadzeniach
z aktywng autoryzacja mobilna.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej
na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest rownoznaczne z odwotaniem
zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej. Sposob dezaktywacji aplikacji mobilnej opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie do aplikacji za pomoca PIN-u do aplikacji.
Bfedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do aplikacji.

Licznik prob biednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do aplikacji, pod warunkiem, ze nie nastapito zablokowanie dostgpu do
aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastgpuje przez uzytkownika poprzez:

przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu,

w dowolnej placowce Banku przez pracownika Banku.

Szczegdtowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank okreslaja Przewodniki po tej aplikacji.

B. Zasady bezpieczenstwa
§22
Uzytkownik jest zobowigzany do:
1)  ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie,
2) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ aplikacja
mobilna,
3)  niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy smartKARTY,
4)  niezwlocznego zgloszenia Bankowi nieuprawnionego dostgpu do rachunku za pomoca transakcji w ramach BLIK,
5)  nieudostgpniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
6) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony,
7)  postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,
8)  przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzadzenia mobilnego, na ktorym zostata zainstalowana aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.
Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z zainstalowana aplikacja nastgpuje:
1)  w oddziale Banku lub
2) telefonicznie w godzinach pracy Banku.
Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustugg BLIK/smartK ARTE lub dost¢p do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie
si¢ dang ustuga/aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujac brak mozliwosci dalszego korzystania z ushugi/aplikacji.
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Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartKARTY uzytkownik moze ponownie wiaczy¢ ustuge BLIK/smartK ARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie
nastapito zablokowanie dostepu do aplikacji.

Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowac¢/odblokowa¢ ustuge BLIK/ustuge smartK ARTA w ustawieniach aplikacji poprzez wylaczenie/wlaczenie
tej funkcjonalnosci.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udost¢pnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi
uzytkownik aplikacji.

Uzytkownik jest zobowiazany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytacznie ze sklepéw Google Play oraz App Store).

Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrone¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:

1)  kodu odblokowujacego ekran,

2)  programu antywirusowego.

Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatacznikow do e-mail i linkoéw do stron www, pochodzacych z nieznanych
zrddet i od nieznanych osob.

W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomigedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL,
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.

Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§23
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK /ustugi smartK ARTY/aplikacji mobilnej w przypadku:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2)  stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji przez osobg nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4)  umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Bank jest zobowiazany zablokowa¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastgpujacych przypadkow:
1) zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czg¢$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostgp do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé¢ wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a)  uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez zlosliwe oprogramowanie,
¢)  wykorzystywania danych dostgpowych przez oprogramowanie automatycznie logujace si¢ z duza czgstotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub rachunkow w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych;
2)  podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umys$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4)  dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemoéw teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji mobilnej;
5)  dokonywania czynnos$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych
zwiazanych z jej obstuga.
Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda
uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie
krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.
Bank moze zablokowa¢ dostegp do aplikacji w przypadku wygasniecia umow produktowych zawartych przez uzytkownika z Bankiem.

§ 24
Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych
w ramach ustugi BLIK/ustugi smartK ARTA.
Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartose wartosc - limit
standardowa maksymalna iloSciowy

Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 5.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 2.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon BLIK 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow na telefon BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy na telefon BLIK oraz prosby 5000 PLN 5000 PLN

o przelew BLIK)

Uzytkownik moze zawnioskowac o indywidualne limity BLIK, z wylaczeniem limitu globalnego oraz limitow ilosciowych.
Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:

Rodzaj limitu warto$¢ standardowa
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN
Limit pojedynczej wptaty gotowki 40.000 PLN
Limit dzienny wplat gotowki 100.000 PLN
Limit miesigczny wptlat gotdwki 500.000 PLN

Uzytkownik moze zlozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku zlozenia przez klienta wniosku o zwigkszenie limitu
indywidualnego dla wptat, decyzj¢ podejmuje Dyrektor Oddziatu.
Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapytac o zrodto pochodzenia wplacanych srodkow.

D. BLIK w aplikacji mobilnej
§25
Ustuga BLIK to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji BLIK za pomoca aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank udostegpnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ w aplikacji poprzez jej
wiaczenie w ustawieniach.

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ wylacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.
W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien facznie spetni¢ nastgpujace wymagania:
1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,
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2) posiada¢ rachunek walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowana aplikacj¢ mobilng Nasz Bank,

4)  wlaczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,

5)  zaakceptowaé zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposob zgodny z obowiazujacym prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem po

aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Uzyte definicje maja nastgpujace znaczenie:

1)  baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow przelewow na telefon BLIK prowadzona przez PSP,

2)  kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezb¢dny do realizowania transakcji w ramach ushugi BLIK, generowany w aplikacji,

3) ptatnos¢ BLIK — ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK,
platno$¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewngtrznego,

4) przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pieni¢znych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujac przelew podaje numer telefonu komérkowego odbiorcy,

5)  prosba o przelew BLIK!* — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew kierowana
do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze zosta¢ ztozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywna ustuge
BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powigzanego z ustuga BLIK. Przelew na prosbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku,
do ktorego nadawca prosby jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numer telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego, unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu, ktory jednoznacznie identyfikuje nadawce prosby bioracego udziat w tej transakcji ptatniczej,

6) PSP — Polski Standard Platnosci sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, bedaca podmiotem zarzadzajacym i udostgpniajagcym system BLIK,

7) transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK,

8) wyplata BLIK — transakcja BLIK polegajaca na wyptacie srodkéw pienigznych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym, dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki.

§ 26

W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1)  wyplata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2)  wyplata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych BLIK,
3) platnos¢ za towary i ustugi w polskich zlotych:

a) w terminalach POS u akceptantdéw oznaczonych znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantdw oznaczonych znakiem BLIK,
4)  wysylanie przelewow na telefon BLIK,
5)  odbieranie przelewow na telefon BLIK,
6)  prosba o przelew BLIK'.
Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ushugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla transakcji
BLIK.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowiazujacych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§27

Transakcje w ustudze BLIK:

1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych

2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Dokonujac transakeji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez

uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantow wyposazonych w terminal POS lub umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK

w internecie, wykonujac nastgpujace czynnosci:

1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,

2)  generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,

3)  wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowej,

4)  potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobilne;.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie powiazan BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego

przez uzytkownika w aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo dokona¢ rejestracji

w bazie powiazan BLIK, ktora polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komérkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie uznawany kwota przelewu na

telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powiazan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej

bazie sa kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komérkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie
powiazan BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powiazan BLIK za posrednictwem aplikacji.

Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powiazany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.

Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawierac:

1)  numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;

2)  kwotg przelewu wyrazona w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie wyzsza niz kwota $rodkéw na danym rachunku
ptatnika;

3)  dane identyfikujace odbiorcg;

4)  tytul przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK'® moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika

lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do rachunku powiazanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajacy przelew wystepuje w charakterze

platnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidlowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:

1)  kwotg przelewu wyrazona w PLN;

2)  tytul przelewu;

3)  znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko ptatnika i jego numer telefonu powiazany z systemem rozliczen BLIK.
Na podstawie tej prosby Bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powiazane z jego numerem telefonu w banku nadawcy oraz
dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktérego nadawca
jest uprawniony.

Nadawca moze anulowaé prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest

wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez nadawce.

14 Po udostgpnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
13 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez Bank.
1 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez Bank.
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

(98]

Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo

wysytanych prosb o przelew.

Uzytkownik moze calkowicie wylaczy¢ mozliwo$¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowaé¢ mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od

innego wskazanego uzytkownika i okre§lonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastgpuje na wskazany

w jej treSci numer telefonu powiazany z nadawca, na kwotg oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajacego prosbg o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1)  dla transakcji BLIK — wybrania rachunku, ktory bedzie obcigzany i uznawany kwota transakeji BLIK,

2)  dla odbierania/wysytania przelew6ow na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komoérkowego w bazie powiazan BLIK, ktory inni klienci moga
podawac¢ jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w Banku,

3)  dlarealizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komérkowego w bazie powigzan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany parametrow, o ktérych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej Nasz Bank. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1)  przez cala dobg,

2)  wdniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamknigty,

2)  uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

3)  uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,

4)  przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6)  kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2)  nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK

uzytkownik moze anulowa¢ transakcj¢ BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos$¢.

§ 28

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1)  jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego

waznosci jest podawana w aplikacji mobilnej Nasz Bank,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostal wygenerowany.
Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku s realizowane jako:

3) przelewy wewngtrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,

4)  przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w Banku.
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1)  PIN-u do aplikacji lub

2)  identyfikacji danymi biometrycznymi,
Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgod¢ na wykonanie transakcji ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie
jest mozliwe.

F. Usluga smartKARTA w aplikacji mobilnej Nasz Bank
§29

Ustuga smartK ARTA to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego
w aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez dotykania urzadzenia.
Bank udostegpnia ustuge smartK ARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi odbywa si¢ w aplikacji poprzez
wlaczenie jej w ustawieniach.
Z ustugi smartK ARTA moze korzysta¢ wytacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.
W celu korzystania z ustugi smartK ARTA uzytkownik powinien tacznie spetni¢ nastepujace wymagania:
1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,
2) posiada¢ rachunek walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje,
3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje¢ mobilng Nasz Bank.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi smartK ARTA w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem
po aplikacji mobilnej.

§ 30
W ramach ushugi smartK ARTA moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1)  wyptlata gotowki w bankomatach wiasnych Banku,
2)  wptlata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatow recyklingowych obstugujacych wptate gotowki znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku: www.bszl.com.pl.
Uzytkownik moze realizowaé transakcje w ramach ustugi smartK ARTA do wysokosci salda dostepnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla
transakcji w ustudze smartK ARTA.

G. Realizacja transakeji dokonywanych w ustudze smartKARTA
§ 31

Transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakeji w ustudze smartK ARTA, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji w ustudze smartK ARTA uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji
w ustudze smartK ARTA przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartK ARTA w bankomatach/bankomatach recyklingowych Banku, w nastgpujacy sposob:
1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2)  wybiera w aplikacji whasciwa funkcj¢ (wplata/wyptata) wraz z kwotg transakeji,
3)  skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4)  potwierdza transakcj¢ w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  przez calg dobg,
2)  w dniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji w ustudze smartK ARTA w przypadku, gdy:
1)  uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji,
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2) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,
3)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartK ARTA,
4)  kwota transakcji jest wyzsza od $rodkéw dostgpnych na rachunku.
Anulowanie transakcji smartK ARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik
nie moze anulowac transakcji.
H. Funkcjonalnos$ci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank

1.

2.

§32
Szczegdtowe funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:
o Dostepnosé X
Funkcjonalnos$é 1B IBF Informacje dodatkowe
1. Podglad
1) lista rachunkéw (rachunek biezacy, lokata, kredyt) tak tak
2)  historia, saldo i dostgpne $rodki tak tak
3)  szczegbly rachunku tak tak
4)  Kkarty platnicze tak tak
5) _ blokady transakcji kartg platnicza tak tak
2.  Przelewy
1)  przelew wlasny tak tak
2)  przelew krajowy tak tak
3)  przelew US/ZUS tak tak
4)  przelew dewizowy europejski tak tak wyleznie prggl;w w walucie
5)  dotadowanie telefonu tak tak
6) przelew QR tak tak
3.  Lokaty
1)  podglad tak tak
2)  zalozenie lokaty nie nie
3) likwidacja lokaty nie nie
4.  Kredyty
1)  podglad tak tak
2)  wniosek o kredyt nie nie
3)  splata kredytu nie nie
5. Uslugi kartowe
1)  nadanie/zmiana PINu do karty platniczej tak | tak
2)  zmiana statusu karty platniczej
a)  aktywacja tak tak
b)  zablokowanie tak tak
¢) odblokowanie tak tak
d)  zastrzezenie tak tak
3)  zmiana limitow tak tak pod warunkiem, ze uzytkownik
karty ma do tego prawo
4)  wlaczenie/wylaczenie platnosci zblizeniowych tak tak
5) zamodwienie karty platniczej nie nie
6.  Pozostale ustugi
wykaz bankomatow
obstugujacych wptaty i wyptat;
1) smartKARTA tak tak 7a p%) I;ll %c}; smV;Ir)tKj};RTglfpna y
stronie: www.bszl.com.pl
BLIK w IBF w wariancie
2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak wieloosobowej autoryzacji
transakcji — po udostepnieniu
3)  przelew BLIK na numer telefonu tak tak przez Bank na wniosek klienta
4)  mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w IB tak tak
mozliwe do zatwierdzenia
5)  mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w placowce Banku tak tak wplaty i wyptaty kasowe oraz
przelewy
6) potwierdzenie transakcji internetowej dokonanej karta ptatnicza .
. . tak nie
z wykorzystaniem ustugi 3D Secure
7)  wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8)  mobilne potwierdzanie tozsamosci pracownika Banku tak tak
9)  platforma Kantor SGB tak tak
7. Ustawienia
1)  wlaczenie/wylaczenie BLIKa tak tak
2)  zmiana limitow BLIK nie nie
3)  rejestracja numeru telefonu w ustudze przelew BLIK na telefon tak tak
4)  zmiana limitu wyptaty dla smartKARTY nie nie
5)  zmiana PINu do aplikacji tak tak
6)  wybor informacji widocznych przed zalogowaniem tak tak
7)  wybor metody logowania do aplikacji tak tak
8)  zablokowanie kanatu dostepu tak tak
8.  Inne funkcjonalnosci, nie wykazane w niniejszej tabeli, zostaly opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Pracownik Banku moze wysta¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie powiadomienia (informacji) lub Zadania autoryzacji.

Komunikat, o ktorym mowa w ust. 2, moze stuzy¢ m.in. do:

5) poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik Banku, uprzedzajac kontakt telefoniczny z klientem,
wysyta uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push informujacy o planowanym kontakcie Banku podajac szczegbtowe informacje
(imig¢ i nazwisko pracownika, dane placowki Banku, dat¢ planowanego kontaktu, cel rozmowy);

6) wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyta informacje, o ktérych mowa w punkcie 1, oraz
dodatkowo prosi o potwierdzenie badz odrzucenie komunikatu;
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7) potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem — podczas rozmowy telefonicznej z klientem pracownik
Banku wysyta komunikat push ze swoimi danymi;

8) potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu weryfikacji danych klienta, pracownik Banku wysyta
komunikat z prosba o potwierdzenie danych uzytkownika w aplikacji.

Rozdzial 8. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia

§33
1. Standardowe maksymalne limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciagu dnia dokonywanych za posrednictwem bankowosci
elektroniczne;j:
Limity w Internet Banking — 1B
Kanal dost¢pu Limit pojedynczej transakcji Limit w:vzz'is;lg(:lcl&;;‘:nsakcjl
Limity do rachunku w walucie PLN
1 000,00 zt
Aplikacja mobilna (istnieje mozliwos¢ zwigkszenia limitu za 3.000,00 zt
posrednictwem IB do 3 000,00 zt na 10 min.)
Ptatnosci
ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
BlueCash
Platnosci
ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
Serwis Express Elixir
. 20 000,00 zt
internetowy . L .
Przelew standardowy (w przypadku posiadania nizszego limitu 100 000,00 zt
istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia limitu za
posrednictwem IB do 20 000,00 zt na 10 min.)
Laczny limit IB: 20 000,00 zt 100 000,00 zt
Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP
Serwis internetowy (IB) 10 000,00 EUR/USD/GBP 20 000,00 EUR/USD/GBP
Aplikacja mobilna 5 000,00 EUR/USD/GBP 10 000,00 EUR/USD/GBP
Limity w Internet Banking — IBF
aq . . . Limit wszystkich transakcji
Kanatl dostepu Limit pojedynczej transakcji S G
Limity do rachunku w walucie PLN
S . autoryzacja przelewow: do wysokosci limitu w IB autoryzacja przelewow: do wysokosci limitu w IB
Aplikacja mobilna rywpri)v&gdzanie przelevygw: 1 000,00 zt I.ywprJovxgdzanie przele\?vvgw: 3 000,00 zt
Platnosci
ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (tacznie w IB i w Banku)
BlueCash
Platnosci
. ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (acznie w IB i w Banku)
Serwis .
internetowy Express Elixir
20 000,00 zt
Przelew (w przypadku posiadania nizszego limitu istnieje 100 000.00 zt
standardowy mozliwo$¢ zwigkszenia limitu za posrednictwem Oz
IBF do 20 000,00 zt na 10 min.)
Laczny limit IBF: 20 000,00 zt 100 000,00 zt
Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP
Serwis internetowy (IB) 10 000,00 EUR/USD/GBP 20 000,00 EUR/USD/GBP
Aplikacja mobilna 5 000,00 EUR/USD/GBP 10 000,00 EUR/USD/GBP

Limity dotycza operacji na rachunku.

Z zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktéorych mowa w ust. 1.
O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank.

Przelewy wewngtrzne pomigdzy rachunkami klienta nie s3 wliczane do limitow, o ktéorych mowa w ust. 1.

Nk e

Rozdzial 9. Inne postanowienia
§ 34

Uzytkownik zobowiazany jest do nieprzekazywania za posrednictwem serwisu internetowego tresci o charakterze bezprawnym (zakaz).

* po udostegpnieniu funkcjonalnosci w Banku
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