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Wyciag z ,,Regulaminu §wiadczenia uslug w zakresie-prowadzenia rachunkow bankowych dla klientow

indywidualnych w Banku Spéldzielczym Ziemi Lowickiej w Lowiczu” — Zalacznik nr 3 do regulaminu:
»Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”

Rozdzial 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej
§1
Aplikacja mobilna Nasz Bank dostegpna jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz App Store dla systemu 1OS.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposob logowania do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomoca PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych cech
fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wylacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowac¢ transakcje w aplikacji poprzez zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu push
(autoryzacja mobilna) lub hastami SMS. W przypadku posiadania kilku urzadzen, powiadomienia push dotyczace autoryzacji beda wysylane na wszystkie
urzadzenia mobilne z aktywna autoryzacja mobilna.
Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzadzeniu samodzielnie przez uzytkownika wymaga podania otrzymanego kodu SMS.
W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrocenie autoryzacji na hasta SMS uzytkownik moze dokonac:

1)  wplacéwce Banku,

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet Banking i pojawienia si¢ komunikatu dotyczacego wystania
powiadomienia autoryzacyjnego na urzadzenie mobilne, zostanie wyswietlona mozliwo$¢ przetaczenia na autoryzacje SMS; wybor tej opcji skutkuje
wystaniem wiadomosci e-mail zawierajacej kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktoérego zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujace;
poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje zmiang autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3)  poprzez rezygnacje z aplikacji mobilnej, tj. Swiadome usunigcie przez klienta urzadzenia mobilnego w Internet Bankingu lub usuniecie profilu w aplikacji
mobilnej.

W przypadku zablokowania uzytkownika (tj. 3-krotnego wpisania niewtasciwego e-PIN) lub odinstalowania aplikacji mobilnej Nasz Bank system nie zmieni
sposobu autoryzacji klienta. Usunigcie ostatniego/jedynego urzadzenia z aktywna autoryzacjg mobilng spowoduje zmiang sposobu autoryzacji na SMS.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledow bezpieczenstwa, moze mie¢ ograniczone czasowo niektore funkcjonalnosci,
np. nie moze zmieni¢ limitow transakcji w Internet Banking w ciggu 24 h ani dokonywa¢ wyptat BLIK w bankomacie w ciggu 1h od momentu aktywacji tej
aplikacji.

Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartK ARTY w aplikacji mobilnej Nasz Bank mozliwe jest wytacznie na urzadzeniach
z aktywng autoryzacja mobilna.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwolaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej
na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest rownoznaczne z odwotaniem
zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej. Sposob dezaktywacji aplikacji mobilnej opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacj¢ danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie do aplikacji za pomoca PIN-u do tej aplikacji.
Bfedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje
automatyczne zablokowanie dostepu do aplikacji.

Licznik prob btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do aplikacji, pod warunkiem, Ze nie nastapito zablokowanie dostepu do
aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastgpuje poprzez:

1)  przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu,

2)  w dowolnej placowce Banku przez pracownika Banku.

Matoletni uzytkownik aplikacji instaluje i aktywuje aplikacj¢ mobilng Nasz Bank Junior za zgoda przedstawiciela ustawowego. Aktywacja aplikacji odbywa
si¢ zarowno w aplikacji Nasz Bank Junior jak i aplikacji rodzica — Nasz Bank.

Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowiazany jest do biezacej weryfikacji prawidtowosci przeprowadzanych przez matoletniego zlecen ptatniczych
i sktadanych do Banku dyspozycji.

Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest do wytlumaczenia matoletniemu zasad korzystania z aplikacji, w tym w szczegolnosci zasad bezpieczenstwa
aplikacji mobilnej oraz zasad dotyczacych indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Szczegdtowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior okreslaja Przewodniki po tych aplikacjach.

B. Zasady bezpieczenstwa
§2
Uzytkownik jest zobowiazany do:
1)  ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie,
2) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ aplikacja
mobilna,
3) niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy smartKARTY,
4)  niezwlocznego zgloszenia Bankowi nieuprawnionego dost¢pu do rachunku za pomoca transakcji w ramach BLIK,
5)  nieudostgpniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
6) nieudostgpniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony,
7)  postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,
8)  przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzadzenia mobilnego, na ktorym zostata zainstalowana aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.
Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja nastgpuje:
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1)  w oddziale Banku lub

2)  telefonicznie w godzinach pracy Banku.

Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK/smartK ARTE lub dostgp do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie
si¢ dang ustuga/aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujac brak mozliwosci dalszego korzystania z ushugi/aplikacji.

Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartK ARTY uzytkownik moze ponownie wlaczy¢ ustuge BLIK/smartK ARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie
nastapito zablokowanie dostepu do aplikacji.

Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowaé/odblokowac ustuge BLIK /ustuge smartK ARTA w ustawieniach aplikacji poprzez wylaczenie/wlaczenie
tej funkcjonalnosci.

Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi
uzytkownik aplikacji.

Uzytkownik jest zobowiazany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wylacznie ze sklepdw Google Play oraz App Store).

Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrone¢ zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:

1)  blokady ekranu,

2)  programu antywirusowego.

Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatacznikow do e-mail i linkoéw do stron www, pochodzacych z nieznanych
zrodet i od nieznanych oséb.

W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL,
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéow, otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.

Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§3
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK/ustugi smartK ARTY/aplikacji mobilnej w przypadku:
1)  uzasadnionych przyczyn zwiagzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2)  stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji przez osobg nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4)  umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Bank jest zobowigzany zablokowac¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkow:
1)  zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czg¢$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostegp do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé¢ wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a)  uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez zlosliwe oprogramowanie,
c¢)  wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace si¢ z duza czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub rachunkow w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umyslnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;
4)  dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych, zwiazanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank z
wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji mobilnej;
5)  dokonywania czynnos$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dziatania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych
zwiagzanych z jej obshuga.
Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda
uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie
krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.
Bank moze zablokowa¢ dostgp do aplikacji w przypadku wygasniecia uméw produktowych zawartych przez uzytkownika z Bankiem.

§4
Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w
ramach ustugi BLIK /ustugi smartK ARTA.
Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartose wartosc - limit
standardowa maksymalna iloSciowy

Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN 5.000 PLN 100 szt
Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon BLIK 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewéw na telefon BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy na telefon BLIK oraz prosby 5000 PLN 5000 PLN

o przelew BLIK)

Uzytkownik moze zawnioskowa¢ o indywidualne limity BLIK, z wylaczeniem limitu globalnego oraz limitow ilo§ciowych.
Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:

Rodzaj limitu warto$¢ standardowa
Dzienny limit wypfat gotowki 1.500 PLN
Limit pojedynczej wptaty gotowki 5.000 PLN
Limit dzienny wptat gotowki 20.000 PLN
Limit miesigczny wplat gotdwki 50.000 PLN

Uzytkownik moze zlozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku zlozenia przez klienta wniosku o zwigkszenie limitu
indywidualnego dla wptat, decyzj¢ podejmuje Dyrektor Oddziatu.
Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapytac o zrodto pochodzenia wplacanych srodkow.

D. BLIK w aplikacji mobilnej
§5

Ustuga BLIK to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji BLIK za pomocg aplikacji mobilnej.
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Bank udostepnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ w aplikacji poprzez jej

wlaczenie w ustawieniach.

Z ustugi BLIK moze korzysta¢ wylacznie uzytkownik, ktory pobral na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilna.

W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tacznie spetni¢ nast¢pujace wymagania:

1) posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,

2) posiada¢ rachunek w walucie PLN, w cigzar ktorego be¢da realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowana aplikacj¢ mobilna,

4)  wlaczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,

5)  zaakceptowa¢ zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem dla klienta

po aplikacji mobilnej.

Uzyte definicje maja nastgpujace znaczenie:

1)  baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow przelewow na telefon BLIK prowadzona przez PSP;

2)  kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbgdny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK, generowany w aplikacji;

3) platnos¢ BLIK — platnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK,
platno$¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewngtrznego;

4)  przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pienigznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powiazan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujac przelew podaje numer telefonu komorkowego odbiorcy;

5)  prosba o przelew BLIK' — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew kierowang
do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze zosta¢ ztozony wyltacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywna ushuge
BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powiazanego z ustugg BLIK. Przelew na prosb¢ BLIK jest wykonywany na numer rachunku,
do ktorego nadawca prosby jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numer telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego, unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu, ktory jednoznacznie identyfikuje nadawce prosby bioracego udzial w tej transakcji ptatniczej;

6) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, bedaca podmiotem zarzadzajacym i udostgpniajacym system BLIK;

7) transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK;

8) wyptlata BLIK — transakcja BLIK polegajaca na wyplacie §rodkéw pieni¢znych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym, dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki.

§6

W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nast¢pujace rodzaje transakcji:
1)  wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2)  wyplata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych BLIK,
3) platnos¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:

a)  w terminalach POS u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
4)  wysylanie przelewow na telefon BLIK,
5)  odbieranie przelewow na telefon BLIK,
6)  prosba o przelew BLIK?.
Uzytkownik moze realizowa¢ transakcje w ramach ushugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla transakcji
BLIK.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowiazujacych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§7

Transakcje w ustudze BLIK:
1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakeji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez
uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantow wyposazonych w terminal POS lub umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK
w internecie, wykonujac nastgpujace czynnosci:
1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2)  generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,
3)  wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowej,
4)  potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobilne;j.
Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie powiazan BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego
przez uzytkownika w aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo dokona¢ rejestracji
w bazie powiazan BLIK, ktora polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komoérkowego oraz numeru rachunku, ktory bedzie uznawany kwota przelewu na
telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej
bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komorkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie
powiazan BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powiazan BLIK za posrednictwem aplikacji.
Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powiazany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.
Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawieraé:
1)  numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;
2)  kwotg przelewu wyrazona w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie wyzsza niz kwota $rodkéw na danym rachunku

platnika;
3)  dane identyfikujace odbiorcg;
4)  tytul przelewu na telefon BLIK.
Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK? moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika
lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajacy przelew wystepuje w charakterze
platnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.
Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawieraé:
1)  kwotg przelewu wyrazona w PLN;
2)  tytul przelewu;
3)  znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko ptatnika i jego numer telefonu powiazany z systemem rozliczen BLIK.

Na podstawie tej prosby Bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imi¢ i nazwisko nadawcy powiazane z jego numerem telefonu w banku nadawcy oraz

! Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.

2 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
3 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

1.

2.

(5]

dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktorego nadawca
jest uprawniony.

Nadawca moze anulowa¢ prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest

wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez nadawcg.

Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo

wysylanych présb o przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wylaczy¢ mozliwosé odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowaé mozliwos¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od

innego wskazanego uzytkownika i okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK platnik moze ja odrzucic¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie dyspozycji przelewu na prosbe BLIK nastgpuje na wskazany w

jej tresci numer telefonu powiazany z nadawca, na kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajacego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1)  dla transakcji BLIK — wybrania rachunku, ktéry bedzie obciazany i uznawany kwota transakcji BLIK,

2) dla odbierania/wysytania przelewow na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komorkowego w bazie powiazan BLIK, ktory inni klienci moga
podawac¢ jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w Banku,

3)  dlarealizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komérkowego w bazie powiazan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametréw, o ktorych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1)  przez catg dobe,

2)  wdniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  rachunek wskazany do ushugi BLIK zostat zamknigty,

2)  uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

3)  uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,

4)  przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6)  kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2)  nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK

uzytkownik moze anulowa¢ transakcj¢ BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwosc.

§8
Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1)  jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego
waznosci jest podawana w aplikacji mobilnej,

2)  wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostat wygenerowany.

Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku sg realizowane jako:

1)  przelewy wewngtrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,

2)  przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w Banku.

Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych:

1)  PIN-u do aplikacji lub

2)  identyfikacji danymi biometrycznymi,

3)  w przypadku dyspozycji sktadanych przez matoletniego takze zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego.

Autoryzacja zlecenia platniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakcji ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji nie

jest mozliwe.

F. BLIK w aplikacji Nasz Bank Junior
§9

Rodzic moze udostgpni¢ dziecku kod BLIK po wilaczeniu ustawien dot. udostgpniania kodu BLIK w swojej aplikacji mobilnej Nasz Bank. Transakcja BLIK
przebiega w nastepujacy sposob:

1)  dziecko w aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior wysyta prosb¢ o kod BLIK,

2)  rodzic potwierdza prosbe o kod BLIK w swojej aplikacji,

3) kod BLIK zostaje wyswietlony w aplikacji Nasz Bank Junior, ktory dziecko podaje podczas ptatnosci,

4)  rodzic potwierdza ptatno$¢ wykonana przez dziecko przy uzyciu kodu BLIK.
Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK warto$¢é warto$é ) l,iII'lit
standardowa maksymalna iloSciowy
Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 500 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN 500 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN 500 PLN 100 szt
Dzienny limit globalny BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

G. Usluga smartKARTA w aplikacji mobilnej
§ 10

Ustuga smartK ARTA to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego
w aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez dotykania urzadzenia.
Bank udostepnia ustuge smartK ARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi odbywa si¢ w aplikacji poprzez
wlaczenie jej w ustawieniach.
Z ustugi smartK ARTA moze korzysta¢ wytacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.
W celu korzystania z ustugi smartK ARTA uzytkownik powinien facznie spetni¢ nastgpujace wymagania:
1) posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,
2) posiada¢ rachunek w walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje,
3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ushugi smartK ARTA w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem
po aplikacji mobilnej.

§11
W ramach ustugi smartK ARTA moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1)  wyptata gotowki w bankomatach wiasnych Banku,
2) wplata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatow recyklingowych obstugujacych wptate gotowki znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku: www.bszl.com.pl.
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Uzytkownik moze realizowa¢ transakcje w ramach ustugi smartK ARTA do wysokosci salda dostgpnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla
transakcji w ustudze smartK ARTA.

H. Realizacja transakceji dokonywanych w ustudze smartKARTA

§12

Transakcje w ustudze smartK ARTA:
1) moga by¢ dokonywane w polskich zlotych,
2) sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakeji w ustudze smartK ARTA, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji w usludze smartK ARTA uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji
w ustudze smartK ARTA przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartK ARTA w bankomatach/bankomatach recyklingowych Banku, w nastgpujacy sposob:
1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2)  wybiera w aplikacji whasciwa funkcje (wptata/wyptata) wraz z kwota transakcji,
3) skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4)  potwierdza transakcj¢ w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  przez cala dobg,
2)  wdniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji w ustudze smartK ARTA w przypadku, gdy:
1)  uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
2)  uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktéorym powinien dokona¢ zatwierdzenia transakcji,
3)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartK ARTA,
4)  kwota transakcji jest wyzsza od $rodkoéw dostepnych na rachunku.
Anulowanie transakcji smartK ARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik
nie moze anulowac transakcji.

1. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank i Nasz Bank Junior
§13
Szczegdtowe funkcjonalnosci dostgpne w aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior przedstawia tabela:

Funkcjonalno$é Dostepnosé Informacje dodatkowe
1. Podglad rachunkow tak
2. Zaktadanie skarbonek tak
Dozwolone operacje:
1)  przelew memorialowy
3. 2)  przelew wyjsciowy tak
3)  przelew wejsciowy
4)  transakcje BLIK
4. Podglad karty platniczej tak
5 Ustuga BLIK (ptatnos$ci w sklepach stacjonarnych, tak rodzic udostepnia kod BLIK i akceptuje
) internetowych, wyptaty gotdwki w bankomatach) transakcje w aplikacji Nasz Bank
. - zmiana mozliwa przez rodzica
6. Zmiana limitow BLIK tak w aplikacji Nasz Bank
. s L zmiana mozliwa przez rodzica
7. Zmiana limitow karty ptatniczej tak w aplikacji Nasz Bank
. . . funkcje dostepne dla rodzica w aplikacji
8. Obstuga karty ptatniczej (blokowanie, zastrzeganie) tak Nasz Bank
9 Dotadowanie telefonu na karte tak funkcja dostepna dla rodzica w aplikacji
) Nasz Bank
, automatyczne nagradzanie za aktywnosci
10. | Mapa nagréd tak i aktywne oszczedzanie
1 Petna kontrola rodzica tak rodzic na swojej aplikacji ma dostep do
) produktow dziecka

12. | Inne funkcjonalnosci, niewykazane w niniejszej tabeli, zostaty opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior.

Szczegodtowe funkcjonalnosci dostgpne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:

. L, Dostepnosé .
Funkcjonalnos$é Informacje dodatkowe
1B IBF

Podglad

1)  lista rachunkéw (ROR, rachunek oszczgdnos$ciowy, lokata,

tak tak
kredyt)

2)  historia, saldo i dostgpne $rodki tak tak

3)  szczegbly rachunku tak tak

4)  Kkarty platnicze tak tak Wyjf;jzrllz iljf)b:;:g}ﬁ :]l:ny

5)  blokady transakcji karta platnicza tak tak
Przelewy

1)  przelew wlasny tak tak

2)  przelew krajowy tak tak

3)  przelew US/ZUS tak tak

4)  przelew dewizowy europejski tak tak wylgeznie préfjl]e;w w walucie

5)  dotadowanie telefonu tak tak

6)  przelew QR tak tak
Lokaty

1)  podglad tak tak

2)  zalozenie lokaty tak nie

3) likwidacja lokaty tak nie wylacznie lokaty zatozone w IB
Kredyty




1)  podglad tak tak
2)  wniosek o kredyt nie nie
3)  splata kredytu nie nie
5. Uslugi kartowe
1)  nadanie/zmiana PINu do karty platniczej tak | tak |
2)  zmiana statusu karty platniczej
a)  aktywacja tak tak
b)  zablokowanie tak tak
¢) odblokowanie tak tak
d)  zastrzezenie tak tak
. . pod warunkiem, ze uzytkownik
3) zmiana limitow tak tak
karty ma do tego prawo
4)  wlaczenie/wylaczenie platnosci zblizeniowych tak nie
5)  zamowienie karty platniczej tak nie
6. Pozostale ustugi
wykaz bankomatow
obstugujacych wptaty i tat;
1)  smartKARTA tak tak " pff) ~ %qu smVZTéKtZRVTny(pna y
stronie: www.bszl.com.pl
BLIK w IBF w wariancie
2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak wieloosobowej autoryzacji
transakcji — po udostepnieniu
3)  przelew BLIK na numer telefonu tak tak przez Bank na wniosek klienta
4)  mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w IB tak tak
5) mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w placowce mozliwe do zatwierdzenia wplaty
tak tak .
Banku i wyplaty kasowe oraz przelewy
6) potwierdzenie transakcji internetowej dokonanej karta . wylacznie debetowe karty
. . . tak nie
platnicza z wykorzystaniem ustugi 3D Secure wydane do rachunku
7)  wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8)  mobilne potwierdzanie tozsamosci pracownika Banku tak tak
9) Kantor SGB tak tak
10) zarzadzanie aplikacjg dziecka — Nasz Bank Junior tak nie
7. Ustawienia
1)  wlgczenie/wylaczenie BLIKa tak tak
2)  zmiana limitéw BLIK nie nie
3) rejestracja numeru telefonu w ustudze przelew BLIK na
tak tak
telefon
4)  zmiana limitu wyplaty dla smartKARTY nie nie
5)  zmiana PINu do aplikacji tak tak
6)  wybor informacji widocznych przed zalogowaniem tak tak
7)  wybor metody logowania do aplikacji tak tak
8)  zablokowanie kanatu dostepu tak tak

8. Inne funkcjonalnosci, niewykazane w niniejszej tabeli, zostaly opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank.

3. Pracownik Banku moze wysta¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie powiadomienia (informacji) lub zadania autoryzacji.
4. Komunikat, o ktorym mowa w ust. 3, moze stluzy¢ m.in. do:

1))

2)
3)

4)

poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik Banku, uprzedzajac kontakt telefoniczny z klientem,
wysyta uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push informujacy o planowanym kontakcie Banku podajac szczegétowe informacje
(imi¢ i nazwisko pracownika, dane placoéwki Banku, dat¢ planowanego kontaktu, cel rozmowy);

wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyta informacje, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
dodatkowo prosi o potwierdzenie badz odrzucenie komunikatu;

potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem — podczas rozmowy telefonicznej z klientem pracownik
Banku wysyta komunikat push ze swoimi danymi;

potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu weryfikacji danych klienta pracownik Banku wysyta
komunikat z prosba o potwierdzenie danych uzytkownika w aplikacji.

Wyciag z ,,Regulaminu Swiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych w Banku Spoldzielczym Ziemi Lowickiej w Lowiczu” — Zalacznik nr 3 do

L=

W

g

regulaminu: ,,Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanaléw dostepu”

Rozdzial 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej

§1

Aplikacja mobilna Nasz Bank udostepniona jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz App Store dla systemu IOS.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposob logowania do aplikacji.
Logowanie do aplikacji moze odbywac si¢ za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracja indywidualnych
cech fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji wytacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowacé transakcje w aplikacji poprzez zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu
push (autoryzacja mobilna) lub hastami SMS. W przypadku posiadania kilku urzadzen, powiadomienia push dotyczace autoryzacji beda wysylane na
wszystkie urzadzenia mobilne z aktywna autoryzacjg mobilna.
Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzadzeniu samodzielnie przez uzytkownika wymaga podania otrzymanego kodu SMS.
W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrdcenie autoryzacji na hasta SMS uzytkownik moze dokonaé:

1)  wplacowce Banku,

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet Banking i pojawienia si¢ komunikatu dotyczacego

wyslania powiadomienia autoryzacyjnego na urzadzenie mobilne, zostanie wyswietlona mozliwo$¢ przetaczenia na autoryzacje SMS; wybor tej
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10.

12.
13.
14.

opcji skutkuje wystaniem wiadomosci e-mail zawierajacej kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktorego zostang wyswietlone dodatkowe
pytania weryfikujace; poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje zmiang autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3) poprzez rezygnacj¢ z aplikacji mobilnej, tj. $wiadome usunigcie przez klienta urzadzenia mobilnego w Internet Bankingu lub usunigcie profilu
w aplikacji mobilne;j.

9. W przypadku zablokowania uzytkownika (tj. 3-krotnego wpisania niewlasciwego e-PIN) lub odinstalowania aplikacji mobilnej Nasz Bank system
automatycznie nie zmieni sposobu autoryzacji klienta. Usunigcie ostatniego/jedynego urzadzenia z aktywna autoryzacja mobilng spowoduje zmiang
sposobu autoryzacji na SMS.

10. Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledéw bezpieczenstwa, moze mie¢ ograniczone czasowo niektore
funkcjonalnosci, np. nie moze zmieni¢ limitéw transakcji w Internet Banking w ciagu 24 h ani dokonywa¢ wyptat BLIK w bankomacie w ciagu 1h od
momentu aktywacji tej aplikacji.

11. Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartK ARTY w aplikacji mobilnej Nasz Bank mozliwe jest wylacznie na
urzadzeniach z aktywna autoryzacja mobilng.

12.  Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci
mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest tOwnoznaczne
z odwotaniem zgody na korzystanie z bankowo$ci mobilnej. Sposéb dezaktywacji aplikacji mobilnej opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.

13. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacj¢ danymi biometrycznymi wymagane jest logowanie do aplikacji za pomoca PIN-u do aplikacji.

14. Bledne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje
automatyczne zablokowanie dostgpu do aplikacji.

15.  Licznik prob btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu si¢ do aplikacji, pod warunkiem, ze nie nastapito zablokowanie dostgpu do
aplikacji.

16. Odblokowanie dostgpu do aplikacji nastgpuje przez uzytkownika poprzez:

1)  przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu,
2)  w dowolnej placowce Banku przez pracownika Banku.
17.  Szczegoélowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank okreslaja Przewodniki po tej aplikacji.

B. Zasady bezpieczenstwa
§1
Uzytkownik jest zobowiazany do:
1)  ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejegciem lub uzyciem przez osoby trzecie,
2) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ aplikacja
mobilna,
3) niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy smartKARTY,
4)  niezwlocznego zgloszenia Bankowi nieuprawnionego dostgpu do rachunku za pomoca transakcji w ramach BLIK,
5)  nieudostgpniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
6) nieudostgpniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony,
7)  postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,
8)  przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzadzenia mobilnego, na ktorym zostata zainstalowana aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.
Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja nastgpuje:
1)  w oddziale Banku lub
2) telefonicznie w godzinach pracy Banku.
Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK/smartK ARTE lub dostep do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie
si¢ dang ustuga/aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujac brak mozliwosci dalszego korzystania z ushugi/aplikacji.
Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartK ARTY uzytkownik moze ponownie wlaczy¢ ustuge BLIK/smartK ARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie
nastapito zablokowanie dostepu do aplikacji.
Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowac¢/odblokowa¢ ustuge BLIK/ustuge smartK ARTA w ustawieniach aplikacji poprzez wylaczenie/wiaczenie
tej funkcjonalnosci.
Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi
uzytkownik aplikacji.
Uzytkownik jest zobowiazany uzywa¢ aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytacznie ze sklepéw Google Play oraz App Store).
Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzadzenia mobilnego przy pomocy:
1)  kodu odblokowujacego ekran,
2)  programu antywirusowego.
Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatacznikow do e-mail i linkéw do stron www, pochodzacych z nieznanych
zrodet i od nieznanych oséb.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomi¢dzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL,
z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.
Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow.
Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym z usuni¢tymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§2
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK /ustugi smartK ARTY/aplikacji mobilnej w przypadku:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2)  stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji przez osobg nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4)  umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Bank jest zobowiazany zablokowa¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajac tym samym wykonanie dyspozycji, w jednym z nastgpujacych przypadkow:
1)  zlozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2)  3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czg¢éciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé wykonanie dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sa przez osoby nieuprawnione,
b)  zagrozenia przechwycenia danych dostgpowych przez ztosliwe oprogramowanie,
¢)  wykorzystywania danych dostgpowych przez oprogramowanie automatycznie logujace si¢ z duza czgstotliwoscia,
d)  wykorzystywania systemow lub rachunkoéw w sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami prawa,
e) wykonywania dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego, indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umys$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji;
3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;



4)  dokonywania czynnos$ci konserwacyjnych aplikacji lub innych systemoéw teleinformatycznych, zwiazanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank
z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w aplikacji mobilnej;
5)  dokonywania czynnos$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowosci dzialania aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych
zwigzanych z jej obshuga.
4. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokad¢ dostgpu do aplikacji w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda
uzytkownikowi nowe indywidualne dane uwierzytelniajace.
5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostgpu do aplikacji i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie
krotki okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady.
6.  Bank moze zablokowa¢ dostgp do aplikacji w przypadku wygasnigcia uméw produktowych zawartych przez uzytkownika z Bankiem.

§3
1. Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe ograniczenia wysokosci limitéw transakcji wykonywanych
w ramach ustugi BLIK/ustugi smartK ARTA.
2. Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartosc wartosc ., limit
standardowa maksymalna iloSciowy

Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 5.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 2.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon BLIK 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewéw na telefon BLIK 5.000 PLN 5.000 PLN

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy na telefon BLIK oraz prosby 5.000 PLN 5.000 PLN

o przelew BLIK)

3. Uzytkownik moze zawnioskowaé o indywidualne limity BLIK, z wylaczeniem limitu globalnego oraz limitow ilosciowych.
4. Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:
Rodzaj limitu wartos¢ standardowa
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN
Limit pojedynczej wplaty gotowki 40.000 PLN
Limit dzienny wplat gotowki 100.000 PLN
Limit miesigczny wptlat gotdwki 500.000 PLN

5. Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku ztozenia przez klienta wniosku o zwigkszenie limitu
indywidualnego dla wptat, decyzje podejmuje Dyrektor Oddziatu.
6.  Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapyta¢ o zrédto pochodzenia wptacanych srodkow.

D. BLIK w aplikacji mobilnej
§4

1. Ustuga BLIK to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji BLIK za pomocg aplikacji mobilnej Nasz Bank.

2 Bank udostgpnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ w aplikacji poprzez jej
wiaczenie w ustawieniach.

3. Zushugi BLIK moze korzysta¢ wylacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilna Nasz Bank.

4. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien facznie spelni¢ nastgpujace wymagania:

1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,

2)  posiada¢ rachunek walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowana aplikacj¢ mobilna Nasz Bank,

4)  wilaczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,

5)  zaakceptowaé zasady funkcjonowania ustugi.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem po
aplikacji mobilnej Nasz Bank.
6.  Uzyte definicje maja nastgpujace znaczenie:

1)  baza powiazan BLIK — baza danych odbiorcow przelew6w na telefon BLIK prowadzona przez PSP,

2)  kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezb¢dny do realizowania transakcji w ramach ushugi BLIK, generowany w aplikacji,

3) platnos¢ BLIK — ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK,
platnos$¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewngtrznego,

4)  przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkow
pieni¢znych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powiazan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujac przelew podaje numer telefonu komoérkowego odbiorcy,

5)  prosba o przelew BLIK* — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie komunikatu zawierajacego prosbe o przelew kierowang
do uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory moze zosta¢ ztozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego aktywna ushuge
BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powigzanego z ustuga BLIK. Przelew na prosbg BLIK jest wykonywany na numer rachunku,
do ktorego nadawca prosby jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tre§ci prosby numer telefonu. W tym rodzaju przelewu krajowego, unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu, ktory jednoznacznie identyfikuje nadawce prosby biorgcego udziat w tej transakeji ptatniczej,

6) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bgdaca podmiotem zarzadzajacym i udostgpniajagcym system BLIK,

7) transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK,

8) wyptata BLIK — transakcja BLIK polegajaca na wyptacie srodkéw pienigznych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym, dokonywana bez uzycia karty ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki.

§5
1. W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakcji:
1)  wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2)  wyptlata gotowki w ramach ushugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych BLIK,
3) platnos¢ za towary i ushugi w polskich ztotych:
a)  w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,
b)  przez internet u akceptantdéw oznaczonych znakiem BLIK,
4)  wysylanie przelew6w na telefon BLIK,
5)  odbieranie przelewow na telefon BLIK,
6) prosba o przelew BLIK®.

4 Po udostepnieniu funkcjonalno$ci przez Bank.
5 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ushugi BLIK do wysokosci salda dostgpnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla transakcji
BLIK.
Bank udostgpnia informacje o aktualnie obowiazujacych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§6

Transakcje w ustudze BLIK:

1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych

2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Dokonujac transakeji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez

uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantdéw wyposazonych w terminal POS lub umozliwiajacych dokonanie transakcji BLIK

w internecie, wykonujac nastgpujace czynnosci:

1)  uruchamia aplikacje¢ mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,

2)  generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,

3)  wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowej,

4)  potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobilne;j.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory jest przypisany w bazie powigzan BLIK do numeru telefonu komoérkowego podanego

przez uzytkownika w aplikacji lub systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo dokona¢ rejestracji

w bazie powigzan BLIK, ktora polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komérkowego oraz numeru rachunku, ktéry bedzie uznawany kwota przelewu na

telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej

bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu komorkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie
powiazan BLIK w celu dalszego otrzymywania przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powiazan BLIK za posrednictwem aplikacji.

Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powiazany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.

Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawieraé:

1)  numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;

2)  kwotg przelewu wyrazona w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie wyzsza niz kwota $rodkéw na danym rachunku
platnika;

3) dane identyfikujace odbiorce;

4)  tytul przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK® moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika

lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajacy przelew wystepuje w charakterze

platnika, a przesytajacy komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawiera¢:

1)  kwote przelewu wyrazong w PLN;

2)  tytut przelewu;

3)  znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub imi¢ i nazwisko ptatnika i jego numer telefonu powiazany z systemem rozliczen BLIK.
Na podstawie tej prosby Bank wyswietli ptatnikowi dodatkowo imig i nazwisko nadawcy powigzane z jego numerem telefonu w banku nadawcy oraz
dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezacy do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktorego nadawca
jest uprawniony.

Nadawca moze anulowa¢ prosbg o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed autoryzacja przelewu przez platnika. Prosba o przelew BLIK jest

wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez nadawce.

Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo

wysytanych prosb o przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wylaczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowaé mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od

innego wskazanego uzytkownika i okreslonego numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie dyspozycji przelewu na prosb¢ BLIK nastgpuje na wskazany

w jej tresci numer telefonu powigzany z nadawca, na kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajacego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1)  dla transakcji BLIK — wybrania rachunku, ktory bedzie obciazany i uznawany kwota transakeji BLIK,

2) dla odbierania/wysytania przelewow na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komorkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga
podawac jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach przelewdw na telefon BLIK w Banku,

3) dlarealizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komoérkowego w bazie powiazan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametrow, o ktorych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej Nasz Bank. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1)  przez calg dobg,

2)  wdniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1)  rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamknigty,

2)  uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,

4)  przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6)  kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic przyjecia transakeji BLIK w przypadku, gdy:

1)  uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji transakcji,

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢ transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK

uzytkownik moze anulowac transakcj¢ BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwos$c¢.

§7
Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1)  jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego
waznosci jest podawana w aplikacji mobilnej Nasz Bank,
2)  wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwila autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostal wygenerowany.
Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku s realizowane jako:
3) przelewy wewngtrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,
4)  przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym w Banku.
Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagaja autoryzacji z uzyciem indywidualnych danych uwierzytelniajacych:
1) PIN-u do aplikacji lub

¢ Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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2)  identyfikacji danymi biometrycznymi,
Autoryzacja zlecenia platniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgod¢ na wykonanie transakcji platniczej. Cofnigeie zgody od chwili autoryzacji nie
jest mozliwe.

F. Usluga smartKARTA w aplikacji mobilnej Nasz Bank
§8

Ustuga smartK ARTA to ustuga umozliwiajaca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego w

aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez dotykania urzadzenia.

Bank udostepnia ustugg smartK ARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku. Aktywacja ustugi odbywa si¢ w aplikacji poprzez

wlaczenie jej w ustawieniach.

Z ustugi smartK ARTA moze korzysta¢ wytacznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzadzeniu aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.

W celu korzystania z ustugi smartK ARTA uzytkownik powinien facznie spelni¢ nastgpujace wymagania:

1)  posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,

2) posiada¢ rachunek walucie PLN, w cigzar ktorego beda realizowane transakcje,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacj¢ mobilng Nasz Bank.

Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z ustugi smartK ARTA w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem

po aplikacji mobilnej.

§9
W ramach ustugi smartK ARTA moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje transakc;ji:
1)  wyptata gotowki w bankomatach wiasnych Banku,
2)  wplata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatow recyklingowych obstugujacych wptate gotowki znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku: www.bszl.com.pl.
Uzytkownik moze realizowac transakcje w ramach ustugi smartK ARTA do wysokosci salda dostgpnego na rachunku i w ramach limitow okreslonych dla
transakcji w ustudze smartK ARTA.

G. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze smartKARTA
§10
Transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2)  sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujac transakeji w ustudze smartK ARTA, uzytkownik zobowiazany jest do jej autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji w ustudze smartK ARTA uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji
w ustudze smartK ARTA przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartK ARTA w bankomatach/bankomatach recyklingowych Banku, w nastgpujacy sposob:
1)  uruchamia aplikacj¢ mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2)  wybiera w aplikacji wlasciwa funkcje (wptata/wyptata) wraz z kwota transakcji,
3)  skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4)  potwierdza transakcj¢ w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartK ARTA:
1)  przez cala dobe,
2)  wdniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyje¢cia realizacji transakcji w ustudze smartK ARTA w przypadku, gdy:
1)  uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
2)  uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé zatwierdzenia transakcji,
3)  kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartK ARTA,
4)  kwota transakcji jest wyzsza od $rodkoéw dostepnych na rachunku.
Anulowanie transakcji smartK ARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik
nie moze anulowac transakcji.
H. Funkcjonalnos$ci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank
§11
Szczegdtowe funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:

. Dostepnosé )
Funkcjonalno$é T IBF Informacje dodatkowe
1.  Podglad
1) lista rachunkéw (rachunek biezacy, lokata, kredyt) tak tak
2)  historia, saldo i dostepne $rodki tak tak
3)  szczegbly rachunku tak tak
4)  Kkarty platnicze tak tak
5)  blokady transakcji karta platnicza tak tak
2.  Przelewy
1)  przelew wlasny tak tak
2)  przelew krajowy tak tak
3)  przelew US/ZUS tak tak
4)  przelew dewizowy europejski tak tak wylgeznie pré%l]e{w w walucie
5)  dotadowanie telefonu tak tak
6)  przelew QR tak tak
3.  Lokaty
1)  podglad tak tak
2)  zalozenie lokaty nie nie
3) likwidacja lokaty nie nie
4.  Kredyty
1)  podglad tak tak
2)  wniosek o kredyt nie nie
3)  splata kredytu nie nie
5. Uslugi kartowe
1)  nadanie/zmiana PINu do karty ptatniczej tak | tak |
2)  zmiana statusu karty platniczej
a)  aktywacja tak tak
b)  zablokowanie tak tak
¢)  odblokowanie tak tak
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d)  zastrzezenie tak tak
3)  zmiana limitéw tak tak pod warunkiem, ze uzytkownik
karty ma do tego prawo
4)  wlaczenie/wylaczenie platnosci zblizeniowych tak tak
5)  zamowienie karty platniczej nie nie
6.  Pozostale ustugi
wykaz bankomatow
obstugujacych wptaty i wyptat
1) smartKARTA tak tak za p%)rﬁ)c); smarl)'tKXRT%/{pna !
stronie: www.bszl.com.pl
BLIK w IBF w wariancie
2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak wieloosobowej autoryzacji
transakcji — po udostepnieniu
3)  przelew BLIK na numer telefonu tak tak przez Bank na wniosek klienta
4) mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w IB tak tak
mozliwe do zatwierdzenia
5)  mobilna autoryzacja operacji dokonywanych w placowce Banku tak tak wptaty i wyplaty kasowe oraz
przelewy
6) potwierdzenie transakcji internetowej dokonanej kartg ptatnicza .
. . tak nie
z wykorzystaniem ustugi 3D Secure
7)  wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8)  mobilne potwierdzanie tozsamos$ci pracownika Banku tak tak
9)  platforma Kantor SGB tak tak
7. Ustawienia
1)  wlaczenie/wylaczenie BLIKa tak tak
2)  zmiana limitéw BLIK nie nie
3)  rejestracja numeru telefonu w ustudze przelew BLIK na telefon tak tak
4)  zmiana limitu wyplaty dla smartKARTY nie nie
5)  zmiana PINu do aplikacji tak tak
6)  wybor informacji widocznych przed zalogowaniem tak tak
7)  wybor metody logowania do aplikacji tak tak
8)  zablokowanie kanatu dostepu tak tak

8. Inne funkcjonalnosci, nie wykazane w niniejszej tabeli, zostaly opisane w przewodniku po aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Pracownik Banku moze wysta¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie powiadomienia (informacji) lub Zzadania autoryzacji.

Komunikat, o ktorym mowa w ust. 2, moze stuzy¢ m.in. do:

1)  poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik Banku, uprzedzajac kontakt telefoniczny z klientem,
wysyla uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push informujacy o planowanym kontakcie Banku podajac szczegétowe informacje
(imig i nazwisko pracownika, dane placowki Banku, dat¢ planowanego kontaktu, cel rozmowy);

2) wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyta informacje, o ktorych mowa w punkcie 1, oraz

dodatkowo prosi o potwierdzenie badZ odrzucenie komunikatu;

3) potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem — podczas rozmowy telefonicznej z klientem pracownik

Banku wysyta komunikat push ze swoimi danymi;

4) potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu weryfikacji danych klienta, pracownik Banku wysyta

komunikat z prosba o potwierdzenie danych uzytkownika w aplikacji.
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