Zatacznik do
Uchwaty nr 114/OP/24 Zarzadu BSZL w Lowiczu
z dnia 10.09.2024 r.

Regulamin zglaszania naruszen prawa
i podejmowania dzialan nastepczych
w Banku Spoldzielczym Ziemi L.owickiej w Lowiczu

Lowicz, 2024 r.



Spis tresci

Rozdziat 1. Postanowienia 0ZOINE ..........coocviiiiiiiiiiiiieiiie i 3
Rozdziat 2. Zasady zglaszania NarusSZen ..........cccoceerieiiiiiiiieiiiiesece e 5
Rozdziat 3. Prowadzenie rejestrtl NATUSZEN .........ovvviiriiiiriiiiieie et 6
Rozdziat 4. Zasady ustalenia statusu sygnalisty 1 Jeg0 0ChTony ........cccccevivvviiiiriiiiie e 7
Rozdziat 5. Wewngtrzne postepowanic WyjasSniajacCe.......ocvvveruerrrireeriiieesrieessnesssseessssnesssseesnnns 8
Rozdziat 6. Ochrona danych 0SODOWYCH .......cciiiiiiiiiiiiii e 10
Rozdziat 7. Zasady zapewnienia poufnos$ci sygnaliscie w przypadku ujawnienia tozsamosci

sygnalisty lub mozliwosci JEZ0 USTAlENIA .......ccvviviiiiiiiiciic s 11
Rozdziat 8. Warunki bezpieczenstwa, w tym sposoby przekazywania informacji zwigzanych
ze zgloszeniem naruszenia w celu weryfikacji zgloszenia.........cccocvevviiiiiiiiiiie i 12
Rozdzial 9. PoStanowienia KONCOWE ..........ciuieiiiiiiiiiiie ittt 12



Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§1.

1. Niniejszy ,,Regulamin zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan nastgpczych
w Banku Spoétdzielczym Ziemi Lowickiej w Lowiczu”, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla zasady 1 tryb zglaszania naruszen obowigzujacych standardow etycznych,
zapewniajacych legalnos$¢ i rzetelnos¢ dziatania w Banku Spotdzielczym Ziemi Lowickiej
w Lowiczu, zwanym dalej ,,Bankiem”.

2. Bank zachgca do przekazywania informacji o patologicznych dziataniach jakie sa
zauwazane przez osoby wskazane w jej tresci zgodnie z Regulaminem.

3. Dziatanie sygnalistow ma charakter dziatania etycznego i jest wyrazem odpowiedzialno$ci
oraz dbatosci o przestrzeganie prawa, dobro spoleczne i wartosci Banku, w tym legalne,
etyczne, zgodne z wszelkimi zasadami funkcjonowanie Banku.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) BSZL w Lowiczu — Bank Spotdzielczy Ziemi Lowickiej w Lowiczu;

2) dzialania odwetowe — bezpoSrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w konteksécie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem i ktorego
narusza lub moze naruszy¢ prawa osoby zglaszajacej naruszenie lub moze wyrzadzi¢
tej osobie nieuzasadniong szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko niej;

3) dzialania nastgpcze — dziatania podjete przez Bank w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa
bedacego przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez prowadzenie postgpowania
wyjasniajacego, wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatania podejmowane
w celu odzyskania $rodkow finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej
w ramach wewnetrzne] procedury przyjmowania i weryfikacji zgltoszen naruszen
prawa, obowigzujacych procedur i standardow etycznych 1 podejmowania dziatan
nastepczych;

4) informacja 0 naruszeniu — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, procedur wewnetrznych lub
podjetych w Banku norm etycznych, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie
w Banku, w ktorym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji
poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat lub w innym podmiocie
prawnym, z ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt w kontekscie
zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

5) informacja zwrotna — przekazana osobie zgtaszajacej naruszenie informacja na temat
planowanych lub podjetych dziataniach nast¢pczych 1 powoddw takich dziatan;

6) kanat komunikacji — techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajace dokonanie
zgloszenia | zapewniajace kompletnos¢, integralno$¢ i poufnos¢ przekazanych
informacji o naruszeniu oraz uniemozliwiajace uzyskanie do nich dostgpu przez osoby
nieupowaznione i pozwalajace na przechowywanie informacji w sposob trwaty w celu
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego;

7) Komisja — komisja w sktadzie 3-osobowym powotana przez Prezesa Zarzadu Banku,
w ktorej sktad wchodza: Kierownik Zespotu Kontroli Wewngetrznej 1 Braku Zgodno$ci

3



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

- przeprowadzajacy postepowania wyjasniajace, Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-
Prawnego oraz Radca Prawny; W przypadku, gdy postepowanie dotyczy jednego z
cztonkow Komisji, Komisja dziata w pomniejszonym sktadzie;
komorka ds. zgodno$ci — komorka realizujgca w Banku zadania w zakresie
zapewnienia zgodnosci; W Banku w/w komorka jest Zespot Kontroli Wewnetrznej
1 Braku Zgodnosci;
kontekst zwigzany z pracg — przeszle, obecne lub przyszte dzialania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym,
w ramach, ktorych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢
do$wiadczenia dziatan odwetowych;
naruszenie— dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa, obowigzujacych w Banku procedur lub standardow etycznych dotyczace w
szczegdlnosci:
— korupcji,
— ZamoOwien publicznych,
— ustug, produktow i rynkéw finansowych,
— Dbezpieczenstwa produktéw i ich zgodno$ci z wymogami,
— ochrony konsumentéw,
— ochrony prywatno$ci 1 danych osobowych,
— Dbezpieczenstwa sieci i systemoOw teleinformatycznych,
— ochrony $rodowiska,
— zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowania terroryzmu,
— inne nieprawidlowosci, o ktérych mowa w ustawie, o ile informacje o danym
naruszeniu osoba zglaszajaca uzyskata w konteks$cie zwigzanym z praca;
osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna lub osoba prawna wskazana w
zgloszeniu jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa lub z ktorg osoba ta jest
powigzana;
osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie
dokona¢ zgtoszenia w kontek$cie zwigzanym z pracg 1 ktoérej pomoc nie powinna by¢
ujawniona;
osoba powigzana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze do$wiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownik lub cztonek rodziny sygnalisty w rozumieniu art.
115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny; postgpowanie wyjasniajace
— postepowanie prowadzone w zwigzku ze ztozonym zgloszeniem;
Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku;
sygnalista/osoba dokonujaca zgtoszenia — osoba fizyczna, ktora w ramach procedury
zglasza informacje o naruszeniu prawa, procedur i standardéw etycznych uzyskang w
konteks$cie zwigzanym z pracg, niezaleznie od podstawy prawnej taczacej te osobe z
Bankiem, w tym:
a) pracownik;
b) pracownik tymczasowy;
C) osoba $§wiadczaca pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej;
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d) przedsigbiorca;

e) prokurent;

f) cztonek banku;

g) cztonek organu;

h) osoba §wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy;

1) stazysta;

J) wolontariusz;

K) praktykant;

I) osoba dokonujgca zgtoszenia w kontekScie zwigzanym z praca przed
nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia
funkcji w Banku lub na rzecz Banku lub juz po ich ustaniu,

16) ustawa — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

17) Zarzad — Zarzad Banku;

18) zgloszenie — informacja o naruszeniu prawa dokonana przez sygnalist¢ ustnie lub za
posrednictwem przeznaczonych do tego kanatow komunikacji;

19) zgloszenie wewngtrzne — przekazanie Bankowi informacji o naruszeniu prawa,
obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych;

20) zgloszenie zewnetrzne — przekazanie informacji 0 naruszeniu prawa organowi
publicznemu wiasciwemu w sprawach naruszen prawa zgtaszanych przez sygnalistow,
m.in. Rzecznik Praw Obywatelskich, Komisja Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéws.

5. Niezaleznie od postanowien niniejszego regulaminu zgloszenie (zgloszenie zewngtrzne)
moze nastgpi¢ do organu publicznego lub organu centralnego; zgloszenie zewngtrzne moze
nastgpi¢ z pominigciem zasad i trybu wskazanego w niniejszym regulaminie,
z zastrzezeniem ust. 6.

6. Bank zacheca do przekazywania informacji o naruszeniach w ramach zgloszen
wewnetrznych. W kazdym przypadku, gdy nastepuja naruszenia prawa Bank podejmuje
zdecydowane dziatania, ktore pozwola skutecznie zaradzi¢ wystepujacym problemom, a
sygnaliscie kazdorazowo gwarantuje si¢ zachowanie anonimowosci, takze ochrong
opisang w niniejszym Regulaminie.

7. Regulamin zostal uzgodniony z dzialajaca u Pracodawcy organizacja zwigzkow
zawodowych.

Rozdzial 2. Zasady zglaszania naruszen

§2.

1. Komoérka ds. zgodnosci odpowiedzialna jest za przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych oraz
sprawuje calo$ciowy nadzor nad przyjmowaniem zgtoszen.
2. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia w nastepujacy sposob:
1) przez wystanie listem zwyklym wiadomosci na adres Banku (siedziba) do kierujacego
komorka ds. zgodnosci z dopiskiem ,,(do ragk wlasnych)”;
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2) przez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres: naruszenia@bszl.com.pl;

3) przez zgloszenie ustne dokonane telefonicznie na numer telefonu kierujacego komorka
ds. zgodnosci lub za pomocg bezposredniego spotkania, zorganizowanego na wniosek
sygnalisty, w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

3. Zgloszenia powinny zawierac:

1) informacje na temat osoby, ktorej dotyczy zgloszenie (tzn. osoby naruszajacej lub
podejrzewanej o dokonanie naruszenia);

2) informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie w jakim wystepowato
naruszenie;

3) dane innych osob, ktére majg lub moga mie¢ zwigzek ze zgloszeniem, np. mogacych

udzieli¢ wyjasnien;

4) wszelkie inne informacje majace zwigzek ze zgloszeniem, umozliwiajgce wyjasnienie
zgloszenia;

5) dane sygnalisty, o ile nie jest to zgloszenie anonimowe;

6) na zyczenie sygnalisty —adres do kontaktu, tj. preferowany zwrotny kanat komunikacji,
np. prywatny, zatlozony w tym celu adres e-mail lub adres pocztowy do sygnalisty, na
jaki bedzie kierowana informacja zwrotna.

4. W przypadku opatrzenia listu dopiskiem ,,(do rak wilasnych)”, korespondencja ta moze
zosta¢ otwarta wylacznie przez osobe, na ktdrg zaadresowana zostala przesytka.
5. Zgloszenia odbierane sg przez Kierujacego komorka ds. zgodnosci.

Rozdzial 3. Prowadzenie rejestru naruszen

§ 3.

1. Zgloszone naruszenia podlegajg rejestracji w rejestrze naruszen, ktory jest prowadzony
z zachowaniem zasad poufnos$ci 1 przechowywany przez upowazniong do tego osobe,
W sposob zapewniajacy brak dostgpu os6b nieuprawnionych.

2. W rejestrze zgloszen gromadzi si¢ nastepujace dane:

1) numer sprawy,

2) przedmiot naruszenia prawa lub procedur wewngtrznych lub zasad etyki,

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob,

4) adres do kontaktu sygnalisty,

5) date dokonania zgloszenia wewngtrznego,

6) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych,

7) date zakonczenia sprawy.

3. Dane w rejestrze zgloszen sa przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakofczono dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu
postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami. Termin podany wyzej nie moze naruszaé
pozostatych przepisow prawa, ktore wymagajg innego okresu przechowywania informacji.

4. Rejestr naruszen prowadzi Kierujacy komorka ds. zgodnosci.

5. Zarzad moze wyznaczy¢ inng osobe, w zakresie czynnos$ci okreslonych w ust. 4, jezeli
zgloszenie dotyczy kierujacego komorka ds. zgodnosci.



Rozdzial 4. Zasady ustalenia statusu sygnalisty i jego ochrony

§ 4.

1. Zgodnie z zasadg dobrej wiary kazda osoba uprawniona do dokonania zgloszenia powinna
zglosi¢ nieprawidlowos¢, jesli istniejg po jej stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze
przekazywane informacje sg prawdziwe.

2. W ztej wierze pozostaje zglaszajacy, ktory dziata w celu sprzecznym z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Decyzje o nadaniu statusu sygnalisty podejmuje osoba odpowiedzialna za obstuge
zgloszen.

4. Status sygnalisty moze uzyska¢ kazdy zglaszajacy, chyba ze wstepna analiza zgloszenia
daje podstawy do przyjecia, iz zglaszajacy w sposoOb oczywisty dziatat w zlej wierze
(domniemanie dobrej wiary).

§ 5.

1. Zarzad zapewnia sygnalistom, a takze osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia, jak
réwniez osobom powigzanym z sygnalista, ochrong przed dzialaniami odwetowymi, w tym
o charakterze represyjnym lub wplywajacym na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.

2. Sygnalista, osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia i osoba powigzana z sygnalistg nie
moze by¢ niekorzystnie traktowany z powodu dokonanego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego; za niekorzystne traktowanie uwaza si¢ w szczegdlnosci:

1) odmowe nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzenie lub rozwigzanie stosunku pracy;

3) niezawarcie umowy o prace na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o pracg na okres
probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace
na czas nieokre$lony, po rozwigzaniu umowy o pracg na czas okreslony — w sytuacji,
gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

4) obnizenie wynagrodzenia za pracg;

5) wstrzymanie awansu lub pominigcie przy awansowaniu;

6) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych
Z pracg;

7) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszenie w wykonaniu obowiazkow pracowniczych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych;

10) niekorzystng zmian¢ miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywng ocen¢ wynikow pracy lub negatywna opini¢ o pracy;

12) natozenie lub zastosowanie kary porzadkowej, w tym kary finansowe;j;

13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

14) mobbing;

15) dyskryminacjg;

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;



17) wstrzymanie udzialu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe; nieuzasadnione skierowanie na badania
lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢
skierowania pracownika na takie badania;

18) dzialania zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

19) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu;

20) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

3. Za niekorzystne traktowanie z powodu zgloszenia uwaza si¢ takze grozbe lub probe
zastosowania srodka okreslonego w ust. 2, chyba ze pracodawca udowodni, ze kierowat si¢
obiektywnymi powodami. Do roszczen sygnalisty w sprawach dotyczacych niekorzystnego
traktowania w zakresie prawa pracy stosuje si¢ zapisy ,,Regulaminu wewnetrznej polityki
antymobbingowej w BSZt. w Lowiczu”.

4. Na zasadach okreslonych w § 12, dane zglaszajacego naruszenie sg objete pelng poufnoscia,
o ile obowiazek ich ujawnienia nie wynika wprost z przepisow prawa.

5. Pracownicy wykonujacy czynno$ci zwigzane z realizacja obowigzkow wynikajacych
z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmu sg uprawnieni
do zgloszenia Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej przypadkéw dziatan o
charakterze represyjnym, lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu grozb.

6. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 5, moga by¢ dokonywane w postaci elektronicznej albo
papierowej na adres wskazany przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

§ 6.

1. Sygnalista lub pomocnik sygnalisty, ktorzy ujawnili swoja tozsamos$¢ lub gdy ich
tozsamo$¢ zostala ujawniona bez ich zgody i doznaja dziatan odwetowych powinni
powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu lub odpowiednio Rad¢ Nadzorcza, gdy zgloszenie
dotyczy dzialan podejmowanych przez cztonka Zarzadu.

2. Prezes Zarzadu lub odpowiednio Rada Nadzorcza odpowiada za podj¢cie dziatan majacych
na celu ochron¢ osoby doznajacej dziatan odwetowych.

Rozdzial 5. Wewnetrzne postepowanie wyjasniajace

§7.

1. Wszystkie zgloszenia naruszen podlegaja wyjasnieniu, z zachowaniem zasady
bezstronnosci 1 rzetelnosci, jak réwniez z zachowaniem poufno$ci, w szczegdlnosci
dotyczacej danych sygnalisty, pomocnikdéw sygnalisty, osob z nim powigzanych, a takze
0s0b, ktorych dotyczy zgloszenie lub 0sdb udzielajacych informacji w toku postepowania
wyjasniajacego.



. Zgloszenia powinny by¢ wyjasniane zgodnie z kolejnoscia wplywu, w przypadkach
wymagajacych pilnego dziatania dane zgtoszenie moze by¢ wyjasniane poza kolejnoscia.
. W trakcie postepowania wyjasniajagcego wszystkie informacje wskazane w zgloszeniu sg
sprawdzane i obiektywnie oceniane.
. W toku postgpowania przeprowadza si¢ postgpowanie dowodowe i w sposob nalezyty
zabezpiecza si¢ uzyskane dowody, z zastrzezeniem ust. 5.
. Zabrania si¢ zbierania dowodéw z naruszeniem prawa lub obowigzujacych zasad etyki,
w szczeg6lnosci:

1) nagrywania bez zgody osoby nagrywanej,

2) zadawania pytan o sprawy inne niz stuzbowe, np. zycie prywatne;

3) wplywania na wypowiedz danej osoby za pomoca przymusu lub grozby.

§8.

Kierujacy komorka ds. zgodnosci jest odpowiedzialny za przeprowadzenie wstepnej
analizy zgloszenia, a nastepnie za przekazanie zgloszenia Komisji w sposob zapewniajacy
poufnos¢.

Przekazanie zgloszenia Komisji nastgpuje w terminie maksymalnie 3 dni roboczych od
dnia otrzymania zgloszenia. W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia nastgpito
z pomini¢ciem komoérki ds. zgodno$ci, odpowiednio czlonek Zarzadu albo Rada
Nadzorcza w terminie 3 dni roboczych przekazujg komoérce ds. zgodnos$ci zgloszenie wraz
z niezb¢dnymi informacjami w celu wstepnej analizy zgloszenia.

§ 9.

Komisja w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia zawiadamia sygnaliste o przyjeciu
zgltoszenia, chyba Ze sygnalista nie podat adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie
lub nie wynika to z funkcjonalnosci kanatu komunikacji do dokonywania zgtoszen.
Komisja jest odpowiedzialna za podejmowanie dziatan nastepczych, wlaczajac w to
weryfikacje merytoryczng zgloszenia i dalsza komunikacje z sygnalista, w tym
wystepowanie o dodatkowe informacje dotyczace zgloszenia i komunikacje zwrotng.
Komisja moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego w sytuacji, gdy zgloszenie jest w oczywisty sposdb nieprawdziwe lub
niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

. W przypadku podj¢cia przez Komisje¢ decyzji o rozpoczgciu postgpowania wyjasniajacego,
Komisja maksymalnie w ciggu 30 dni roboczych zobowigzana jest przeprowadzi¢
niezbedne czynnosci, w celu zweryfikowania zasadno$ci informacji zawartych
w zgloszeniu; W przypadku, gdy Bankowi zagraza powazna szkoda, niezbedne czynnosci
nalezy przeprowadzi¢ niezwlocznie.

. Pracownicy Banku w toku wewnetrznego postgpowania wyjasniajacego maja obowigzek
udzielania informacji dotyczacych sprawy cztonkom Komisji.

. W przypadku udzielania nieprawdziwych informacji w toku postepowania wyjasniajacego,
moga by¢ wszczete dziatania przewidziane przepisami Kodeksu pracy w stosunku do
pracownikow utrudniajacych postepowanie.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15

Obowigzek udzielania wyjasnien nie dotyczy osob najblizszych osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie, jesli skorzystajg one z prawa odmowy udzielania wyjasnien.
Postepowanie wyjasniajagce prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci
i dobrego imienia 0séb, ktorych dotyczy zgloszenie.
Wszelkie wyjasnienia osob, ktorych dotyczy zgloszenie sa przyjmowane w obecnos$ci co
najmniej dwoch cztonkéw Komisji, z wylaczeniem osoby bedacej przetozonym osoby,
ktorej dotyczy zgloszenie.
Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, udzielajaca wyjasnien w toku postepowania
wyjasniajacego, ma prawo zapoznania si¢ z protokotem dokumentujagcym tresc
udzielonych wyjasnien oraz wnosi¢ uwagi do jego treSci. Uwagi pracownika sa
odpowiednio odnotowywane w tresci.
Postepowanie wyjasniajace zakonczone jest sporzadzeniem przez Komisj¢ Raportu
koncowego, zawierajagcego  wszystkie  istotne  informacje oraz  ustalenia
zZ przeprowadzonego postepowania I proponowane dzialania nastgpcze.
Raport, o ktorym mowa w ust. 11, przedstawiany jest Zarzadowi Banku lub Radzie
Nadzorczej, gdy postepowanie dotyczy cztonka Zarzadu.
Zarzad lub odpowiednio Rada Nadzorcza Banku podejmuje decyzj¢ jakie dziatania
nastepcze winny by¢ wszczete.
W zaleznosci od okoliczno$ci wskazanych w zgtoszeniu, podjete dziatania nastepcze moga
mie¢ charakter informacyjny, organizacyjny, techniczny, porzadkowy lub dyscyplinarny
1 w szczeg6lnosci polegad na:

1) przekazaniu informacji o zasadach postgpowania w Banku;

2) przeprowadzeniu dodatkowych szkolen dla pracownikow Banku;

3) wprowadzeniu zmian organizacyjnych;

4) wprowadzeniu zmian w zakresie zastosowanych rozwigzan technicznych;

5) wprowadzeniu zmian w regulacjach wewnetrznych;

6) pociagni¢ciu pracownikow do odpowiedzialnos$ci porzadkowej, materialnej lub

dyscyplinarnej.

. Po zakonczeniu postgpowania wyjasniajacego sygnaliscie W nieprzekraczajagcym terminie

3 miesigcy od dnia otrzymania zgloszenia przekazywana jest przez Komisj¢ informacja
zwrotna w zakresie wyniku postepowania wyjasniajacego, a w przypadku zasadnosci
zgltoszenia dodatkowo o podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan.

Rozdzial 6. Ochrona danych osobowych

§ 10.

Przyjmowanie zgloszef, postgpowanie wyjasniajace, podjete dzialania nastepcze oraz
zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych prowadzone s3 w sposob
uniemozliwiajacy osobom postronnym dostep do informacji objetych zgtoszeniem.

Dane osobowe ujete w zgtoszeniu i rejestrze sg przechowywane zgodnie z przepisami prawa
oraz przyjetymi w Banku zasadami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Do przyjmowania, w tym wsparcia technicznego lub administracyjnego procesu przyjecia
zgloszenia oraz podejmowania dzialan nastgpczych, w tym weryfikacji zgloszen
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wewnetrznych, oraz przetwarzania danych osobowych o0sob, o ktorych mowa w ust. 1, moga
by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Banku, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Osoby upowaznione wymienione w ust. 3 sg obowigzane do zachowania tajemnicy

w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaly w ramach przyjmowania
1 weryfikacji zgltoszen wewnetrznych, oraz podejmowania dzialan nastepczych, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktorego wykonywaly te
prace.

. Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgloszenia,
podejmowaniem dziatan wyjasniajacych, podejmowaniem innych dzialan nastepczych po
zakonczeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, jak rowniez archiwizacji danych
po zakonczeniu rozpatrywania zgloszenia.

§ 11.

. Ochrona danych osobowych dotyczy w szczegdlnosci:

1) danych sygnalisty, w przypadku, gdy sygnalista ujawnit swoja tozsamos¢ lub gdy jego
tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia,

2) danych pomocnika sygnalisty,

3) danych osob, ktorych dotyczy zgloszenie,

4) danych osob, ktore udzielaly wyjasnien w toku wewnetrznego postgpowania
wyjasniajacego.

. Sygnali$ci, pracownicy Banku lub inne osoby wykonujace czynnos$ci na rzecz Banku sa

informowane o mozliwo$ci przetwarzania danych osobowych w ramach przyjmowania

zgloszen oraz prowadzonych wewnetrznych postepowan wyjasniajacych zgodnie z art. 13

i 14 RODO, z zastrzezeniem art. 8 ust. 5 i 6 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow. Klauzula informacyjna stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan

nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem s3 przechowywane przez Bank

przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym przekazano zgtoszenie lub

zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi

dzialaniami.

. Dane osobowe, ktére w sposdb oczywisty nie majg znaczenia dla rozpatrywania

konkretnego zgloszenia, nie s zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, sg usuwane bez

zbednej zwloki.

Rozdzial 7. Zasady zapewnienia poufnos$ci sygnaliScie w przypadku ujawnienia

tozsamosci sygnalisty lub mozliwosci jego ustalenia

§ 12.

1. Tozsamos$¢ sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje,

sa traktowane jako tajemnica Banku na wszystkich etapach procesu rozpatrywania
zgtoszonych nieprawidtowosci. W szczegdlnosci tozsamos$¢ sygnalisty nie bedzie ujawniana
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osobom, ktorych dotyczy zgloszenie nieprawidtowosci, osobom trzecim ani innym
pracownikom 1 wspdipracownikom Banku, chyba ze wynika to z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa w kontekscie prowadzonych postgpowan przez stosowne
organy zewnetrzne.

. W przypadku, gdy sygnalista ujawnit swoja tozsamo$¢ lub tozsamo$¢ jest mozliwa do
ustalenia podejmowane sa odpowiednie kroki w celu zapewnienia poufnosci sygnaliscie
obejmujace:

1) przekazanie osobom prowadzacym wewngtrzne postgpowanie wyjasniajace
informacji wytacznie w zakresie koniecznym do jego weryfikacji — ,,zasada wiedzy
konieczne;j”;

2) zakaz docickania wprost lub poprzez wykorzystanie $rodkoéw technicznych
tozsamosci sygnalisty, jesli nie zostala ona przekazana tym osobom,;

3) obowiazek zapewnienia odpowiedniej poufnosci informacji, w szczego6lnosci
przechowywanych dokumentéw, danych zapisanych na no$nikach informatycznych,
przesylanej poczty elektronicznej;

4) zakaz przekazywania informacji o prowadzonym wstepnym lub wewngtrznym
postgpowaniu wyjasniajacym osobom postronnym, w tym cztonkom organdéw
niemajacym dostgpu informacji o zgloszeniu.

3. Zasady ujete w ust. 1 i 2 dotyczg rowniez 0sob pomagajacych sygnaliscie czy osob, ktorych

zgloszenie dotyczy.

Rozdzial 8. Warunki bezpieczenstwa, w tym sposoby przekazywania informacji

zwigzanych ze zgloszeniem naruszenia w celu weryfikacji zgloszenia

§ 13.

. Osoby przyjmujace zgloszenie, uczestniczace w przyjeciu zgloszenia np. w zakresie
wsparcia technicznego lub administracyjnego procesu przyjecia zgloszenia, a takze osoby
prowadzace dziatania nastepcze, w tym wewngtrzne postepowanie wyjasniajace s pouczane
o obowiagzku zachowania tajemniczy oraz sktadaja oswiadczenie o koniecznosci zachowania
tajemnicy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

. Pouczenie wymienione w ust. 1 moze by¢ dokonane jednorazowo na czas wykonywania
zadan przez dang osobe albo dokonywane jednorazowo.

. O$wiadczenia wymienione w ust. 1 moga by¢ przyjete bezterminowo lub w zakresie
pojedynczego postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial 9. Postanowienia koncowe

§ 14.

1. Zgloszenie moze by¢ dokonane wylacznie w dobrej wierze; zakazuje si¢ §wiadomego

sktadania fatszywych zgtoszen.
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2. Sygnalista dokonujacy zgloszenia nieprawdziwych informacji podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 3.
3. W przypadku ustalenia w toku analizy zgloszenia albo w toku postepowania wyjasniajacego,
1z w zgloszeniu $wiadomie podano nieprawdziwe informacje albo zatajono prawde:
1) sygnalista moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci porzadkowej na zasadach
wskazanych w przepisach Kodeksu pracy;
2) zachowanie sygnalisty moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych.

§ 15.

Wszelkie utrudnianie innym osobom dokonywania zgloszenia lub uniemozliwianie tego, w
szczegolnosci przy zastosowaniu przemocy, grozb lub podstepu, a takze podejmowanie dziatan
odwetowych moze skutkowaé pociggnieciem do odpowiedzialno$ci, w tym nawet do
rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy takiego pracownika.

§ 16.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 2 tygodni od dnia podania go do
wiadomosci w sposob przyjety w Banku.

2. Kazda z osob $§wiadczacych prace w Banku zobowigzana jest do zapoznania si¢ z trescig
Regulaminu oraz zlozenia o$wiadczenia zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do niniejszego
Regulaminu.
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